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1. Uéel dokumentu

Tento dokument je urcen pro Lektory.

PomUze jim optimalné vysvétlit simulaéni hru G&astnikim, hru spravné fidit a
nasledné vyhodnotit.

Dokument neobsahuje detailni popis jednotlivych sekci simulac¢ni hry - ten je
predmétem navodu pro hrace a jejich znalost se u lektora predpoklada. Tento
dokument tedy nevysvétluje, co je Unisim, ale vysvétluje, jak Unisim ucit.

2. Provozni reseni simulacni hry

2.1 Vybaveni hraci a lektora
Aplikace je umisténa na vzdaleném serveru a hradi i lektor vyuzivaji pro hru
webové rozhrani.

Proto je pro hrani hry mozné pouzit jakékoli zafrizeni s webovym prohlize¢em
a pripojenim k internetu. Jde tedy o notebook, netbook, ovsem diky adaptivni
grafice i tablet ¢i dokonce smartphone.

Kazdy tym musim mit alesponi jedno takovéto zarizeni. Vice zarizeni je
vyhodou z hlediska moZnosti fedit vice Gkold a roli sou¢asné (napf. jeden
hrac edituje produkty, jiny studuje reporty, dalsi upravuje prodejni kanaly...)

Vybaveni lektora se nemusi lisit od hra¢i - idedlni je notebook a navic data
projektor pro promitani hry a jeji vysvétleni.

CHYTRY TABLET NOTEBOOK POCITAC

TELEFON

Obr. 1: ZaFizeni, na kterych Ize hrat Unisim

2.2 Moznosti vice her

Soutasné muze probihat vice her stejného i rizného typu. Napftiklad jedna
Skolni tfida mGze hrat hru zaméfenou na prodej elektroniky a druha tfida
v témze Case hru zamérenou na cestovni ruch.

Pocet paralelnich her je omezen pouze vypocetnim vykonem serveru.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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2.3 Pocty firem a pocty hraca

PocCet firem neni v ramci simulacni hry explicitné omezen. Z hlediska
prehlednosti hry i moznosti poskytovat zpétnou vazbu v ramci hry je ovSem
doporuceny pocet 3-6 firem.

Upozornéni: pocet firem neni mozné ménit v jiz zahajené hre.

Pocet hrac¢l v tymu (firmé&) je mozné volit dle zvaZeni lektora. Osvédé&eny
pocet je 1-5 hracuy.

2.4 Online hrani

Hra je vyvinuta s ohledem na moznost hrani online. Jednotlivé tymy i
¢lenové tymud tedy mohou byt ve zcela odlidnych a vzdalenych lokalitdch —
staci byt pripojen k internetu.

Pro podporu online hrani je také v aplikaci:

Widget (stavové okno) na uUvodni obrazovce, ktery zobrazuje logy, tedy
vSechny akce vykonané jednotlivymi hraci tymu. Ti tak maji prehled o tom,
co délali spoluhraci, aniz by museli byt v jedné mistnosti.

Widget na Uvodni obrazovce, ktery zobrazuje jednotlivé hrace tymu a to, zda
jsou pravé prihlaseni (online).

3. Verze simulacni hry Unisim

3.1 Varianty dle typu trhu
Aktualné jsou k dispozici nasledujici varianty simulace:

a. Trh spotrebni elektroniky

Firmy jsou prodejci spotfebni elektroniky. Voli vhodné portfolio produktl a
jejich parametr(, naptiklad telefonQ, televizi ¢ pracek. Produkty prodavaji
jak ve vlastnich kanalech, napf. prodejnach ¢i eshopu, tak v obchodnich
retézcich.

b. Trh cestovniho ruchu

Firmy jsou cestovni kancelafe. Nabizeji rizné typy zadjezdd. Optimalizuji
jejich parametry pro cilové zakazniky, v€etné ubytovani, dopravy ci
doprovodnych sluzeb.

Hlavni odlisnosti jednotlivych typt her:

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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V pfipadé prodeje produktd (v podobé spotiebni elektroniky) je na rozdil od
sluzeb v podobé zdjezd( nutné zajistit sklady a skladovaci kapacitu, ktera je
tak kromé financi dal$im omezenim nabizeného mnozstvi produktd.

Produkty spotfebni elektroniky maji také svoji znacku. Je tedy nutné odlisit
tento parametr produktu od znacky vlastni firmy (v simulaci je oznacena jako
brand).

3.2 Jazykové verze Unisim
Simulacni hra Unisim je dostupna v jazykovych verzich. Aktudlné v ceské a
v anglické.

Pouziti jazykové verze je determinovano tim, jakou hru zvoli lektor. Paklize je
pro lektora pristupna anglicka varianta hry, po vytvoreni této hry jsou
hra¢im odeslany pozvanky do hry v angli¢tiné a odkaz vede na anglickou
hru.

Pokud lektor (pripadné hrac) pristupuje nikoli pres odkaz v emailu, ale
zadava primo adresu Unisim, pak pro anglickou verzi musi zadat:

app.unisim.eu

(nikoli app.unisim.cz, kde je Ceské prostredi)

Dtilezité: Je potreba odliSovat anglické prostiedi aplikace a anglickou verzi
konkrétni hry. Do anglického prostredi se vstupuje pres vySe uvedenou
adresu app.unisim.eu. Navic musi vybrat lektor anglickou verzi hry (obvykle
oznacena ,Eng"“), aby hraci méli k dispozici anglickou hru v anglickém
prostredi.

4. Priprava na simulacni hru

4.1 Rozdéleni hracu a priprava her

Rozdélit hra¢e do firem je vhodné z dlvodu &asové Uspory (pokud je to
mozné) jesté pred zahajenim simulace. Nicméné hrace je mozné mezi
firmami presunovat i po vytvoreni hry (na rozdil od nemoznosti
pridavat/ubirat firmy v jiz zalozené hre).

Osvédcenym postupem je vytvoreni 2 her - jedné zkusebni a jedné ostré.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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Pro zalozeni hry je vyhodné pouzit excelovy soubor, do kterého lektor
vloZi emaily hra&l a jména firem. Diky tomu je pak zalozeni hry otazkou
chvilky a pfi hrani vice rlznych her se stejnymi hraéi neni potfeba je znovu
zadavat.

Postup:

e Pri zakldadani hry (viz dale) si lektor stahne vzorovy
unisim_example.xIsx soubor.

e Lektor do excelu vyplni emaily hra¢d a nazvy firem.

e Soubor nasledné ulozi jako .csv.

e Pripraveny .csv soubor lektor vybere pomoci tlacitka ,,Choose File".

e Stiskem tlacitka ,Import" dojde k automatickému vytvoreni firem a
pridani hraca.

4.2 Podkladové materialy a prriprava predem

Pfed samotnou hrou je vhodné hra¢im zaslat podkladové materidly. Pokud
se s Unisim seznami timto zpUsobem, pfisp&je to k moznosti zkratit Gvodni
vyklad lektora:

a. Textovy navod pro hrace
b. Video navod pro hrace.

Oba typy navodu jsou k dispozici na www.unisim.cz/navody

c. Prezentaci okruhd znalosti, které by k Unisim méli hra¢i mit
d. Pristupy do zkusSebni hry

Za timto Ucelem lektor vytvori samostatnou hru, prida do ni Ucastniky a
hru spusti - tak jsou G&astnikim automaticky rozeslany pozvanky do hry.
Je vhodné nastavit dlouhou délku kola, tak aby kolo béZelo az do zacatku
hry s lektorem (napf. 2 dny). Tuto zkusebni hru vyuzije lektor i pro
zkusebni kolo pri vykladu hry.

5. Postup vysvétleni simulacni hry

5.1 Seznameni s aplikaci - ovladani
Pfed ponofenim do detaill je vhodné popsat aplikaci a zplsob jejiho
ovladani:

- Celkovy princip simulac¢ni hry (moznost vyuzit CLD diagram)

- Rozlozeni Uvodni stranky a informace na ni

- Jednotlivé sekce hry, vstup do nich a jejich zakladni funkce (vcéetné

sekce Parametry trhu, kde jsou aktualni hodnoty nastaveni hry)
- Zpusob ovladani hry, zadavani dat, ndkup apod.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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5.2 Vysvétleni postupu v pribéhu kola

Jednotlivé Ukoly mohou hraci idealné prochazet soucasné s lektorem -
nejdfive se tedy hraéi sezndmi s firmou pomoci finanénich vykazl, nasledné
kazda firma po vzoru lektora vytvori produkt, prodejni kandly, komunikaci a
bude rozvijet lidské zdroje.

1. Seznameni s firmou a vyuziti financovani

Ukol Sekce Report

Seznameni s aktivy Finance - Financni Rozvaha/Vysledovka/Vykaz
firmy a s finan¢nimi vykazy CF

vykazy firmy

Sezndmeni s naklady Reporty Centrala

firmy: Parametry trhu

Centrala a zaméstnanci
Finan¢ni naklady (na
cizi a vlastni kapital)

Vyuziti financovani: Finance - Financovani
Uveér a vlastni kapital firmy

2. Vytvoreni produktu

Ukol Sekce Report

Seznameni s trhem: Reporty Prehled trhu

Velikost, segmenty,

poptavka

Volba typu produktu a Reporty Prehled trhu

cilového segmentu

Zjisténi pozadovanych Reporty - Vahy a hodnoceni

parametrd produktu parametrd produktd
- Znacky/Destinace

Zjisténi vyznamu Reporty Vahy a hodnoceni

parametrd produktu pro parametrd produktd

cilovy segment

Zadani produktu: Produkty

Nazev, polet kusl, cena

3. Vytvorieni prodejnich kanald

Ukol Sekce Report
Seznameni s prodejnimi Reporty Typy prodejnich
kanaly: kanald

Typy, naklady, ucinnost

Sestaveni mixu prodejnich | Prodejni kanaly

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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kanald

4. Marketingova komunikace

Ukol Sekce Report

Seznameni Reporty Média
s komunikacnimi
prostredky:

Typy médii, naklady,
ucinnost

Komunikace firmy: Komunikace
Sestaveni medialniho
mixu

Komunikace produktu: Komunikace
Sestaveni medialniho
mixu

5. Rozvoj lidskych zdrojt

Ukol Sekce Report

Zjisténi stavu lidskych Reporty Vykonnost firem
zdroju (HR): HR index

Podpora rozvoje HR: Lidské zdroje

Uprava mezd, $koleni

Po absolvovani t&chto 5 Ukold spoleéné s lektorem je vhodné nechat firmy
samostatné dokoncit zkusebni kolo, respektive je mozné absolvovat jesté
jedno samostatné zkusebni kolo pred zapocetim ostré hry.

5.3 Vyhodnoceni po skonceni kola

K vyhodnoceni svého vysledku a srovnani s konkurenci po skonceni kola
mohou hraci vyuzit schéma a tabulku, které jsou dostupné pro hrace v ramci
navodu pro hrade. Nicméné Ukolem lektora je vysvétlit toto schéma hra¢im a
upozornit na nejdulezit&jsi aspekty z hlediska vysledkd firmy.

6. Debrief report

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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Lektor mé& oproti hra¢lm navic k dispozici specidlni report ,Debrief*. U¢elem
tohoto reportu je umoznit lektorovy rychle najit hlavni
problémy/determinanty vysledku firem. Tj. nejde jen o informaci jak si firma
vede, ale také PROC.
Jedna se o informace, které by bylo mozné ziskat ze simulace dopoctenim i
bez existence tohoto reportu - hraci si tedy mohou tyto informace ziskat
vlastnim Usilim, pro lektora by to ale nebylo ¢asové mozné.

Popis reportu

Parametr

Definice

Ucel

Uspésnost prodeje

% prodanych z celkového poctu
nabidnutych produktd. Celkové
Cislo pro firmu.

Umozni zjistit, zda je ¢i neni
problém prodat nabidnuté
produkty. Pokud to problém je, je
potreba resit dale atraktivitu
produktu a ucinnost prodejnich
kanald.

Atraktivita produkt(

Maximalni dosazena hodnota
atraktivity, info pro jaky PDS to
je, info kolikaty je produkt dle
atraktivity v tomto PDS (ve
srovnani vsech firem).

Informace ukaze, zda je atraktivita
dostatecna pro Uspésny prodej,
nebo zda je divodem neuspéchu.
Lektor je upozornén na nizsi nez
minimalni atraktivitu.

Pokryti prodejnich
kanald

Celkova prlimérna % ucinnost
kanall (soucet za kanaly,
pramér pres vsechny segmenty
a produkty).

Ukazuje, zda pokryti mlze byt
omezujicim faktorem pro prodej
produkt(.

Marze produktd

Marzovost v % je vypoctena
jako marze/néklady produktu
(pro kazdy produkt zvlast).

Ukazuje, zda marZe neni nad tzv.
obvyklou urovni (lektor je na to
upozornén), pfipadné zda naopak
neni velmi nizka.

Nabidka produktd

% z poptavky na trhu (pocet
nabidnutych kusd/poptéavka)
...zvlast pro jednotlivé typy
produkt()

Rychld indikace toho, jakou cast
poptavky firma oslovuje nabidkou.

Potencialni zisk

Skutecné dosazZeny zisk (ztrata)
navysSeny o marzi z nabidnutych,
ale neprodanych produktd.

Potencialni zisk ukazuje, zda je
nabidka vibec dostate¢nd na
pokryti nakladt, nebo neni ani
pokud by byl veskery prode;j
Uspésny.

Nakladovost prodeje

Kolik procent z celkovych trzeb
za prodané produkty tvori
naklady na prodej. Vypocet:
celkové naklady kanald (cizi i
vlastni)/trzby za prodané
produkty

Umozni velmi dobfe zhodnotit
efektivitu vyuziti distribucnich
kanall (véetné sklada).

U¢innost komunikace
firmy - zasah

Dosazena % ucinnost (primér
pres vSechny segmenty).

Parametr ukazuje zasah v daném
kole, tj. na rozdil od hodnoty
brandu neni ovlivnén minulosti.

Ucinnost komunikace
firmy — nakladova

Celkové naklady na komunikaci
firmy/dosazend ucinnost v %

Umoznuje hodnotit a srovnavat
mezi firmami efektivitu medialniho

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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efektivita

...tj. ndklad na 1% ucinnosti.

mixu (ovSem jen napftic¢ viemi
segmenty).

U¢innost komunikace
produkt( - zasah

Dosazena % ucinnost (primér
pres vSechny segmenty).

Parametr ukazuje zasah v daném
kole, tj. na rozdil od hodnoty
Znamost produktu neni ovlivnén
minulosti.

U¢innost komunikace
produkt — nakladova
efektivita

Celkové naklady na komunikaci
firmy/dosazend ucinnost v %
...tj. ndklad na 1% ucinnosti.

Umoznuje hodnotit a srovnavat
mezi firmami efektivitu medidlniho
mixu (ovSem jen napftic¢ vsemi
segmenty).

Naklad na kapital

Celkovy naklad na kapital v K¢ =
WACC*kapitdl. Kapital =
Rozvaha f.13-f.23

Ukazuje do jaké miry naklad na
kapital firmu zatéZuje (sniZuje EVA).

Vzdélavani — index
vzdélavani

Nabyva hodnoty 0-100%. Max.
dosahne firma pfi vyuZiti vSech
Skoleni pro vsechny
zaméstnance.

Ukazuje prispévek vzdélavani
k budovani HR indexu (jinde
v simulaci tato informace neni).

Vzdélavani —
nakladova efektivita

Vypocet: naklady na
vzdélavani/index vzdélavani (tj.
naklad vKEna 1% )

Ukazuje efektivitu vzdélavaciho
mixu.

7. Jak administrovat a ridit hru

7.1 Administrace

Pristup do administrace ma lektor, kterému toto pravo pfiradil super-
administrator. Lektor se tedy stdvd administrdtorem. Pfitom muZe byt
soucasné i hracem. Pokud se lektor/administrator Gcastni dané hry jako clen
jedné z firem (hra¢), nema pristup k administratorskym reportim.

PrihlaSeni do administrace probihd zadanim standardni adresy app.unisim.cz
a vyplné&nim pfistupovych Gdajd (email a heslo).

Administrator mdze pfedevsim:

e Zalozit novou hru
o Ridit probihajici hru

7.2 ZaloZeni a zahajeni nové hry
Po prihlaseni administratora do Unisim si administrator zvoli typ hry ze
seznamu dostupnych a vybere volbu ,nova hra“. Nasledné probiha zalozeni

hry v nékolika krocich (viz Obrazek €. 3)

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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Krok 1 - volba zadkladnich parametrd hry: ndzev hry, vitézné kritérium
(EVA/ROE/trzby), délky kola a rezim hry (viz manuadlni a automaticky rezim)

Krok 2 - administrator pridava firmy a ke kazdé firmé hrace (jejich emailové
adresy). Jednotlivé, nebo s vyuzitim excelového souboru.

Krok 3 - shrnuti a potvrzeni vytvoreni nové hry.

Nova hra

0 Nastaveni hry Firmy a hraci Shrnuti
Nazev hry
Vitézné kritérium | Max. EVA v
Délka kola hod min
ReZim hry Automatické ® Manualni

Obr. 2: ZaloZeni nové hry

Jakmile je hra zalozena, jsou Ulastnikim zaslany pozvanky do hry na jejich
email. V emailové pozvance jsou obsazeny prihlaSovaci udaje - tedy email a
vygenerované heslo a odkaz na jednorazovy vstup do hry (kliknutim na néj

ré 7 v . . 7 V. v 7 7 . . O v
vstoupi hrac do hry i bez nutnosti zadavat prihlasovaci udaje). Heslo si muze
hra¢ po prihlaseni do Unisim zmeénit po kliknuti na své jméno v pravém
hornim rohu obrazovky.

Po vytvoreni hry je vzdy nutné vyckat, dokud kazdy ucastnik neobdrzi
ptihladovaci Udaje na svij email. To plati, pokud se dany hra¢ G&astni hry
Unisim poprvé. V opacném pripadé pouzije své jiz existujici prihlasovaci
udaje (email a heslo). PFihlaseni ucastnikd& (hracd i administratora)
probéhne na adrese app.unisim.cz zadanim prihlasovacich adajd.

Poznamka: pokud by existovaly problémy hracd s pfistupem k jejich
emailové schrance, je mozné pro ucast ve hre Unisim vyuZit predem
pripravené pristupové emaily.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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Zapoméli jste heslo?

Obr. 3: Prihlaseni do hry

Hru je mozné zahajit dvéma zpUsoby:
- Administrator manualné zahaji prvni kolo

- V automatickém rezimu je zvoleno konkrétni datum a ¢as zahajeni hry

7.3 Editace v pribéhu hry
Administrator v pribéhu hry:

Edituje hru: mGze ménit &as na kolo, pfidavat & ubirat hrace jednotlivych
firem

Ukonéuje kolo — mize tedy kolo ukonéit i pfed uplynutim nastaveného &asu
kola

Ukonéuje hru - hra mdiZe byt ukonena manudlné i pfed odehranim
stanoveného poctu kol ¢i dosazenim vitézného kritéria.

Po skonceni hry jiz neni mozné pokracovat. Je vygenerovan zavérecny
report. Tento i dalSi reporty si mohou Ucastnici hry po jejim skonceni dale
prohlizet.

Navic ma lektor pfistup ke viem existujicim reportdm v dané hre.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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UNISIM & Lektor X (0)

Nézevhry Hrat Zobrazit Zpﬂs‘ob’ Hodnota Aktualni Po’é‘e.t Cas Editace S Ukongit Ukongit OFakoyat — Vytvofena &
hru reporty ukonéeni kolo hraca kola hry kolo hru prepocet

Finale small = Pocet kol 4 Konec 10 00:00:00 > lé [x] 18. 4. 2018 21:39
Finale big Pocet kol 4 Konec 1 00:00:00 | 2 [ Q 18.4.2018 21:37
Semifinale 2 - Pocet kol 4 Konec 10  00:00:00 2 5 Q 18.4.2018 13:13
Semifinale 1 - Poget kol 4 Konec 10  00:00:00 2 15 (x] 18.4.2018 13:12
Soutéz S$ 16.3. hra 4 - Poget kol 4 Konec 16 00:00:00 > 115 [x] 15.3. 2018 22:01
Soutéz $§ 16.3. hra 3 - Poget kol 4 Konec 16 00:00:00 > 115 [x] 15.3.2018 21:59
Soutéz S8 16.3. hra 2 - Poget kol 4 Konec 18 00:00:00 > [ [x] 15.3. 2018 21:55
Soutéz S8 16.3. hra 1 - Poget kol 4 Konec 16 00:00:00 > 15 (%] 15.3.2018 21:52
Soutéz S8 13.3. hra 1 Poget kol 4 Konec 16 00:00:00 » 15 Q 12.3.2018 17:59

Obr. 4: Administrace probihajicich her

7.4 Manualni nebo automaticky rezim
Jednotlivé rezimy voli administrator hry.

V manuadlnim rezimu administrator hru spousti a spousti také kazdé nové
kolo hry. Kolo kon¢i uplynutim nastaveného casu, ale administrator ma
moznost i v prib&hu kola &as ptidat, nebo kolo naopak predéasné ukondit.

V automatickém reZimu muze hru zahajit administradtor, nebo je mozné
pevné zvolit datum a hodinu zahdjeni hry. Oproti manualnimu rezimu pak hra
dale plynule bézi (po skonceni kola je vzapéti zahdjeno nové kolo) az do
uplynuti zvoleného poctu kol ¢i dosazeni hodnoty cilového kritéria.

Automaticky rezim je tedy vhodny zejména pro hru bez lektora a pro online
hrani.

7.5 Ukonceni kola a hry
Po vyprseni ¢asu kola (nebo po jeho pred¢asném ukonceni administratorem)
probiha vypocet.

Délezité: administrdtor mdZe v administraci pouZit volbu ,Opakovat
prepocet". Tato volba umozniuje vyresit situaci, kdy z jakéhokoli technického
ddvodu (naptiklad vypadku internetu & serveru) do$lo k zaseknuti vypoétu
kola a ten nedobéhl = stale bézi kolecko indikujici prepocet kola ve sloupci
ukondit kolo. Jen pfi probihajicim vypoctu je zobrazena ikona pro opakovany
prepocet kola.

Pozor: Je nutné vyckat, zda skute¢né doslo k zaseknuti prepoctu, alespon 3
minuty. Pokud by byl spustén opakovany prepocet, aniz doslo k zaseknuti
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pirepoctu, dodlo by k realizaci dvou prepoctd a tudiz k preskoéeni jednoho
kola hry.

Hra kondi:

- Volbou ,ukoncit hru“ - voli administrator. V manudlnim rezimu je takto
ukondit hru nutné. V automatickém rezimu je mozné takto hru ukondit
predcasné.

- Dosazenim nastavené podminky v automatickém rezimu hry. Podminkou
muZe byt pocet kol, nebo dosaZeni cilové hodnoty zvoleného ukazatele, napF.
EVA.

8. Strategie ve hre a doprovodné ukoly ke hre

8.1 Ukoly k procvi¢eni pochopeni hry

Pokud to ¢asové moznosti dovoluji, tedy predevsim pri dlouhodobém vyuziti
simulacni hry pro vyuku, je vhodné vyklad doplnit Ukoly pro samostatné
zpracovani Ucastniky. Lektor tak provéri jejich pochopeni hry, zejména
schopnost pracovat s informacemi v reportech.

Oblasti Gkoll pro hréace:
» Ukoly zamérené na zjisténi velikosti poptavky
o Ukoly na definici vhodnych parametrt produktu pro zvoleny cilovy
segment
Ukoly na vytvoteni vhodné skladby prodejnich kanalt
Sestaveni medialniho mixu
Zjisténi nakladd na prodej
Naklady firmy

Priklady ukoll jsou v ptiloze.

8.2 Ukoly v ramci hry

Ucelem Ukold v rdmci hry je posunout hrac¢e smérem ke strategickému fizeni
firmy, procvicit jejich schopnost spravné formulovat své cile i strategii a

v neposledni fadé také zhodnotit své plsobeni na trhu a schopnost své
vysledky prezentovat.

1. Stanoveni cill firmy

Cil mize byt kvantifikovan s ohledem na cilové parametry, pfipadné
. 4 v O v . . 4 4 7 O . . s
definovan slovneé. Muze se jednat o jeden ci vice cilu s logickou hierarchii.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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PFi stanoveni cile vhodné vyuzit metody SMART.

2. Definice strategie firmy
Pro definici celkové strategie firmy je vhodné vyuzit Porterovy Generické
strategie (viz Priloha).

Na celkovou strategii by mély navazovat strategie v jednotlivych oblastech:

e Marketingova strategie - cilové segmenty, typy produktd a jejich USP,
diferenciace od konkurence a konkurencni strategie, komunikacni
podpora

e Prodejni strategie - volba kandlového mixu (jaké prodejni kanaly chce
firma vyuzivat a proc)

e Finanéni strategie - optimalizace rentability, nakladd, finanéni paka a
kapitalova struktura

Platforma Unisim je vhodna také k praktickému sestaveni BCG matice.
Podrobnosti jsou v Priloze.

3. Definice rocnich taktickych plant firmy

Firmy definuji své cile a taktiky pro nadchazejici kolo hry. Ty by mély
navazovat na jejich dlouhodobou strategii.

Navazné mohou na zacatku kazdého nového kola zapsat své hodnoceni kola
predchoziho.

Zadani tohoto Ukolu usnadni lektorovi hodnotit, jak si firma v daném kole
vedla.

4. Vyhodnoceni dosazeni cild firmy (po skonceni hry)
Zadanim pro firmy je:
e Zhodnotit cile - Uspésnost dosazeni, pripadné i vhodnost jejich volby
e Zhodnotit strategii - jak byla efektivni, zda byla uplatnéna, nebo byla
upravena/zménéna a z jakych divodd
e Zhodnoceni silnych a slabych stranek firmy

5. Prezentace pro investora

Prezentace firmy, i s vyuzitim vstupl z predchoziho bodu

Ucelem je prokazat schopnost formulovat a prezentovat (,,prodat") své
vysledky

8.3 Praktické tipy pro realizaci doprovodnych ukolu

Vyuziti Google Docs pro zadavani tkolQ firmam.

Vyhodou vyuZiti je to, Ze lektor mdZe snadno distribuovat zadani firmam a
nasledné sledovat prib&zné plnéni tkoll. Vyuziti je pfitom zdarma.
Postup vyuziti Google Docs:

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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e Vytvoreni ,master" dokumentu, jt. Google dokumentu s Sablonou
zadani Ukoll a jeho umisténi do vhodné slozky na Drive.
dokumentu s $ablonou zadani tkold.

e Dokumenty ulozit do vhodné slozky na Google Drive, napf. slozka
vytvorena prfimo pro danou hru.

e Prislusny dokument sdilet s jednim ¢i vice ¢leny firmy. Je mozné sdilet
i na jiné nez google emaily.

e Pozvanka a odkaz na dokument dojde nasledné automaticky na email,
se kterym byl dokument sdilen. Pfipadné je mozné i zaslat odkaz
manualné emailem (moznost zkratit odkaz pres bit.ly)

Pro zadani ukol( - zejména cil(, strategie ¢ obsahu prezentace - je vhodné
mit pfipravenou pro firmy $ablonu. Tam muzZe byt zkopirovana pravé do
Google dokumentu. Priklad Sablony je v pfriloze.

Prejeme prijemné stravené chvile s manazerskou hrou
UNISIM ©

Tym CIS

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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Priloha 1: Ukoly pro hracde

A. Ukoly zamérené na zjisténi velikosti poptavky

Spocitejte celkovou maximalni poptavku segmentu zameéreného na
jednoduchost (segmentace dle vztahu k produktu) po produktu pracka.
Nasledné urcete, jaka ¢ast tohoto segmentu je soucasné zamérena na kvalitu
(psychograficka segmentace).

B. Ukoly na definici vhodnych parametrd produktu pro zvoleny cilovy
segment

B1. Namodelujte idedIni telefon (hodnoty parametr( produktu) pro segment
zaméreny na technologie. Znacku uvedte konkrétné a vse dolozte body ¢i %
z tabulek

Znacka, Velikost displeje, Pamét, Kamera, LTE

B2. Které parametry telefonu jsou nejdileZit&jsi pro segment zamé&Ffeny na
status? Uvedte 2 parametry produktu a 1 parametr firmy.

C. Ukoly na vytvoreni vhodné skladby prodejnich kanalt

C1. Jaky prodejni kanal ma nejvyssi ucinnost na segment ,starsi jednotlivci a
pary“?

Jaké podminky musi byt splnény, aby tento kanal dosahl své maximalni
ucinnosti?

C2. Jaké kanaly je vhodné vyuzit na zagatku pusobeni firmy na trhu?
Z pohledu typu, cizi nebo vlastni, poéet. Zdtvodnéte.

C3. Definujte, kdy je vhodné investovat do vlastnich prodejni kanald.

D. Sestaveni medialniho mixu

D1. Vypocitejte celkové naklady na marketingovou komunikaci (medialni
mix) pro nize uvedené:

o Casopis - Lifestyle, 8 jednotek

e Radio F1, 30 jednotek
e Direct mail, 10.000 jednotek
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D2. Jaky pocet jednotek je potfebny pro dosazeni maximalniho zasahu (max
Net reach) daného média? Jaky pocet jednotek je oproti tomu nejefektivnéjsi
z pohledu nakladd na dosazeni 1% zasahu cilové skupiny?

D3. Navrhnéte medialni mix se 100% ucinnosti na segment ,Mladi jednotlivci
a pary" s minimalnimi naklady.

E. Zjisténi nakladl na prodej

El. Vypocitejte ocekavané naklady za prodej produktu A (naklady na produkt
10.000 K¢, prodejni cena 25.000 K¢)

300 ks produktt prodano v cizim prodejnim kanalu E-shop
« 400 ks produktt prodano v cizim prodejnim kanalu Obchodni zastupce

E2. Jaké jsou naklady na 400 ks produktd prodanych ve vlastni prodejné&?
E3. Vypoctéte od kolika prodanych ks se vyplati vlastni prodejna?

F. Naklady firmy

F1. Zjistéte ro¢ni naklady na Centralu firmy. Jak se zméni naklady na
Centrdlu, pokud firma zvysi platy administrativnich zamé&stnancl o 20%?

F2. Vyjmenujte véechny typy nakladd firmy, které je nutné pokryt z prodejni
marze.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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2.1 Porter Generic Strategies

Porterovy generické strategie jsou vhodnym voditkem pro Gcastniky simulace
pri definovani jejich celkové firemni strategie. V ramci Unisim je mozné
ukazat, ze Uspésné mohou byt i zcela odliSné strategie, je ovsem vzdy
dulezité mit strategii jasné& definovanou a promyslenou.

BROAD
COST
LEADERSHIP DIFFERENTIATION
COMPETITIVE
SCOPE
DIFFERENTIATION
COST FOCUS theplep
NARROW
LOWER COST DIFFERENTIATION
COMPETITIVE ADVANTAGE

Aplikace Porterovych strategii v Unisim:

e Zaméreni na diferenciaci znamena pripravit vyrobky s idedInimi parametry pro dany
segment a navic se odlisit vybornou znackou a/nebo vysokou vnimanou kvalitou
produkt(.

e Zaméreni na nizké naklady znamena omezit investice do oblasti, které nejsou pro dany
segment (zaméreny na hodnotu — value seekers) dllezité — nékteré parametry produkt,
omezeni investici do budovani znacky ¢i do zaméstnancu. Tak mlZe dobre fungovat
ekonomika firmy i pfi relativné nizkych cenach a marzich.

e Zaméreni na cely trh (broad scope) znamena vytvofit produkt, ktery je dostatecné
univerzalni, aby uspokojil vice rlznych segmenti. Nebo vytvorit vice produktl cilenych
na jednotlivé segmenty — to je pfistup, ktery bude mit vétsi Sanci na Uspéch zejména
v pozdéjsich fazich hry, kdy je na trhu vétsi konkurence, protozZe vyssi atraktivitu ma
produkt presné odpovidajici potfebam segmentu.

e Zaméreni na specificky segment (narrow scope) znamena soustredit se na vytvoreni
produktu presné cileného na tento segment. | to mUZe byt efektivni strategie, zejména
v Uvodnich fazich hry, protozZe Siroké portfolio produktd vyZaduje naroc¢nou podporu,
napr. komunikacni.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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Vitézné strategie:

e cost leadership i diferenciace mohou byt vitéznymi strategiemi v ramci Unisim. Je ovsem
efektivni drZet strategii pro celou firmu/celé portfolio, nikoli odlisné pro jednotlivé
produkty. Nebylo by efektivni napf. investovat hodné penéz do budovani znacky jen
kvuli nékterym produktim. Idealné tedy volim mezi strategii nizkych naklad
(neinvestuji do znacky, HR), nebo diferenciaci, a to bud pomoci znacky, nebo pomoci
vhimané kvality. Investice do znacky/kvality se pak snazim ziskat zpét diky relativné
vysokym cendm/marzim.

e nazacatku hry mohu volit narrow scope - jasné zaméreny produkt, tak i broad scope -
produkt s presahem do vice segmentu. Ale v prabéhu hry, pokud chci efektivné
dosahnout broad scope z pohledu celé firmy, musim produkt s pfesahem nahradit
nékolika produkty jasné cilenymi.

Naopak "losing" strategie jsou:
e jind strategie pro kazdy produkt - bylo by velmi nakladné a tedy neefektivni

e snaha dosahnout broad scope jen pomoci jednoho produktu (resp. tUzkého portfolia),
zejména v pokrocilejsich fazich vyvoje trhu

e drzZeni narrow scope pro vSechny trhy - je mozné profitovat, ale tézko dosahne firma
nejvyssi hodnoty EVA

2.2 BCG matice

Simulacni hru Unisim je mozné vyuzit jako pripadovou studii pro procviceni
sestaveni Bostonské matice. U Bostonské matice je dulezité vidét dynamiku -
vyvoj postaveni produktl v ¢ase. Proto je vhodné opakovat sestaveni BCG
matice po jednotlivych kolech.

V pfipadé& Unisim jsou jednotlivymi obory/trhy typy produktd.

V zavislosti na verzi simulace budou tedy na matici znazornény napr. typy
zajezdu (pobytovy/poznavaci/adventura), nebo typy spotfebni elektroniky
(televize/pracky/telefony).

Dle fantazie zadavatele je oviem mozné definovat i jiné Grovné trh( a vyse
uvedené trhy rozdélit jesté na podskupiny — napfiklad trh pobytovych
zajezdl do Evropy a do exotickych destinaci, trh smart televizi oproti trhu
béznych televizi apod.

Poznamka: pro znacné zrychleni prace je mozné pro nize uvedeny
postup pripravit a vyuzit sablonu v excelu.

Postup sestaveni BCG matice:

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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Prodeje (v K&) pro jednotlivé typy produktt jsou zjistény z reportu Piehled
produkti.

Je nutné vzit pocet prodanych a vynasobit ho cenou.

Seskupeni produktt je mozné snadno realizovat, protoze u kazdého je
v reportu uveden Typ. A v pripadé potieby i dalSi parametry, napf. uhlopficka
TV (pokud by zadavatel chtél analyzovat i detailnéjsi trhy).

Pro uréeni tempa rlstu trhu bude samozfejmé nutné vzit tento report za vice
let (kol).

V tabulkach nize je uveden vzorovy vypocet a sestaveni BCG matice.

A 250 300 230 35

B 380 400 150 40

C 100 105 50 20

D 50 57 10 20
CELKEM 440

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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2.3 Ansoffova matice

Ansoffovu matici je vhodné vyuzit pro rizeni hry lektorem. Je tak mozné
nastavovat omezujici podminky a na nich demonstrovat jednotlivé strategie
rozvoje trhu a produktu. Umozni to vétsi soustfed&nost hra¢d na vybrany
produkt/trh, zejména v Uvodu hry.

Existujici vyrobek Novy vyrobek
- ™
:§ [ r 14 L r
S | Pronikani na trh | Rozvoj vyrobku
—
<=
; Rozvoj trhu Diverzifikace
o
Z

N /

Priklad definovani postupu/omezeni dle Ansoffovy matice:

a. Pronikani na trh = hraci mohou vytvorit pouze jeden produkt daného typu
(napriklad pobytovy zajezd). Je mozné omezit také regionalné (napriklad
prodavat jen v regionu Sever)

b. Rozvoj vyrobku = hraci mohou pridat novy produkt, ovsem stale

s regionalnim omezenim.

c. Rozvoj trhu = moznost pridat regiony, ovSem stdle jen s danym
produktem.

d. Diversifikace = moznost nabidnou novy typ vyrobku ve vsSech regionech.

Pozn: pfi regionalnim omezeni je nutné bud’ vyuzit sklady jen v povolenych
regionech (ve verzi simulace se sklady), nebo zakazat prodejni kanal eshop,
ktery plsobi bez ohledu na region. Ostatni kanaly je mozné cilit dle regionu.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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Pozn: v ramci Unisim je mozné jit cestou od Pronikani na trh pres Rozvoj trhu
k Diversifikaci, nebo od Pronikani na trh pres Rozvoj vyrobku k Diversifikaci.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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1. Stanovte cil své firmy

- Stanovte 1 hlavni cil a dalsi navazujici cile
- Vyuzijte metody SMART
- Snazte se cile maximalné kvantifikovat

2. Definujte strategie firmy
Pro definici celkové strategie firmy vyuzijte Porterovy Generické strategie.
Na celkovou strategii by mély navazovat strategie v jednotlivych oblastech:

e Marketingova strategie - cilové segmenty, typy produktd a jejich USP,
diferenciace od konkurence a konkurenc¢ni strategie, komunikacni
podpora

e Prodejni strategie - volba kanalového mixu (jaké prodejni kanaly chce
firma vyuzivat a proc)

e Finanéni strategie - optimalizace rentability, nakladd, finanéni paka a
kapitalova struktura

3. Definice rocnich taktickych plant firmy

Na zakladé zhodnoceni predchoziho kola pred kazdym novym kolem
definujte:
- Struc¢né hodnoceni predchoziho kola (Uspéchy, neluspéchy)
- Plan na dalsi kolo:
Ceho chce firma v dalsim kole dosahnout.
Nové produkty a jejich cileni (idealné dle vztahu k produktu i
psychografické segmentaci).
Dalsi kroky v jednotlivych oblastech firmy (prodej, finance,
komunikace, HR).

Pouzijte nasledujici tabulku:

Kolo ¢islo:

Hodnoceni minulého kola:

Cile a taktika pro nové kolo:

Nové produkty:

Typ: ]
Cilovy segment:

Prodej:

Komunikace:

Finance:

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o.
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| Lidské zdroje:

4. Vyhodnoceni a prezentace pro investora

Po skon&eni hry zhodnotte plsobeni va&i firmy:
e Cile - Uspésnost dosazeni, pripadné i vhodnost jejich volby
e Strategii - jak byla efektivni, zda byla uplatnéna, nebo byla
upravena/zménéna a z jakych divodd
e Silné a slabé stranky firmy

Pripravte prezentaci pro potencialniho investora:

Vyuzijte vystupy ze zhodnoceni firmy.

Definujte, co od investora ocekavate a co mu nabizite.

Zdtvodnéte, pro¢ by mél investor poskytovat kapital pravé vasi firmé.
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