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Uvod
Ucelem simulace obecné je podpora $koleni a vzdélavani diky moZnosti
aplikace teoretickych znalosti v dynamickém prostredi simulujicim realny trh.

Pro UcCastniky z praxe je prinosem rozvoj strategického a kreativniho mysleni,
moznost pomérit své schopnosti, zvysit rozhled a motivaci.

U manazerské simulace Unisim je vyhodou moznost okamzité sledovat dopad
rozhodnuti na vykonnost firmy a hodnotit tak manazerské a obchodni
schopnosti.

Tento dokument je urcen pro hrace - ucastniky simulac¢ni hry Unisim.

Ucelem dokumentu je sezndmeni s principy simulaéni hry. Dokument
poskytne G&astnikiim simulaéni hry informace o tom, jak dosdhnout cild hry a
jak jejich rozhodovani v jednotlivych sekcich simulacni hry ovlivni vysledky
hospodareni jejich firmy.

Naopak Uc¢elem dokumentu neni detailni popis véech krokd v jednotlivych
sekcich simulace, protoze ovladani simulacni hry je velmi intuitivni.

Studium dokumentu je vhodné doplnit moznosti praktického vyzkouseni
simulacni hry a vykladem lektora.

A. Seznameni se simulacni hrou Unisim

A.1 Zakladni princip simulacni hry

Zakladnim principem této simulacni hry je soutéz jednotlivych firem na
definovaném trhu. Firmy jsou tvoreny jednim ¢i nékolika hraci, ktefi si
mohou rozdélit role v ramci tymu.

Existuji rlzné verze simulaéni hry Unisim, které se odehravaji na odlidnych
trzich vyrobk( a sluZeb, napfiklad trh spotfebni elektroniky, cestovniho
ruchu, zdravotnich zafizeni apod.

Cilem firem je maximalizace parametru urceného jako hlavni cil. Obvykle je
jim EVA, ale je mozné zvolit i parametr ROE i trzby.

Vitézem se stava firma, kterd ma nejvyssi hodnotu zvoleného parametru po
odehrani daného poctu kol. Alternativné je vitézem firma, ktera dosahne
cilové hodnoty tohoto parametru.

Centrum Informacni Spolecnosti, s.r.o., www.centrumis.cz 4
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Jednotlivé firmy realizuji sva rozhodnuti - urcuji hodnoty definované skupiny
parametrl - na zakladé informaci o trhu a o konkurenci, které ziskaji ze
zakoupenych reportd.

Na zadkladé provedené volby parametri pak vypoletni model po skonéeni
kazdého kola provede kalkulaci dopadt t&chto rozhodnuti na komeréni pozice
jednotlivych firem.

Mezi parametry, o kterych firmy rozhoduji, patri:
« Typy produktd, jejich parametry, cena a nabizené mnoZstvi
* Typ komunikace, medialni plan, ¢etnost komunikace
« Typy prodejnich kanald, jejich rozloZeni a poéty v regionech
 Financovani firmy z vlastnich i cizich zdrojG

e Odmeénovani a vzdélavani zaméstnancl

Podrobny popis parametri a jejich vliv na vykonnost firmy je uveden
v jednotlivych sekcich.

Nize je prehledné schématické znazornéni principd hry zejména z pohledu
toho, jak se jednotlivé parametry ovliviuji.

atraktivita parametry - ;t\ naklady produktu —
roduktu ~ 7 )
P produktu /
komunikace 4 [+ __F rentabilita produkiu /
firmy-brand / — V+
‘/ Kvalit > hrubéa marze
/ valita —
/ ~ .

P lidskych zdroji / + . ~
"\’ 7 \ 2 N 1 d v - AN
[ [+ (”+ objem prodeje an Cisty zisk _ft\

‘ mzdy gkoleni { ‘

) / N - |
|| / " * \ . \‘ J+
| \ / velikost objem
\ \ / nabidk kapitalu WACC provozni

Vo Géinost /> h _:’ /+ / +"'\ \ | ' i
\ \ | =
\ \ | / kanali” \+ (sklady) I’ + naklady
\ o\ | enize . P
\ O\ | komunikace dimenzovani l:m s na kapital
kanala <t —

\ '«.\ produkta + ;// ﬂ,_ = Odpisy\ O 7 7

\\\ 7 investice/ —— +
> P

Obr. 1: CLD diagram Unisim
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A.2 Provozni reseni simulacni hry
A.2.1 Vybaveni hracia

Aplikace je umisténa na vzdaleném serveru a hraci i lektor vyuzivaji pro hru
webové rozhrani.

Proto je pro hrani hry mozné pouzit jakékoli zafizeni s webovym prohlizecem
a pripojenim k internetu. Jde tedy o notebook, netbook, ovSsem diky adaptivni
grafice i tablet ¢i dokonce smartphone.

Kazdy tym musim mit alespon jedno takovéto zafizeni. Vice zafizeni je
vyhodou z hlediska moZnosti fedit vice Ukold a roli sou¢asné (napf. jeden
hrac edituje produkty, jiny studuje reporty, dalsi upravuje prodejni kanaly...)

CHYTRY TABLET NOTEBOOK POCITAC
TELEFON

Obr. 2: ZarFizeni, na kterych Ize spustit Unisim

A.2.2 Pocty firem a pocty hracid

Pocet firem neni v ramci simulacni hry explicitné omezen. Z hlediska
prehlednosti hry i moznosti poskytovat zpétnou vazbu v rdmci hry je ovsem
doporuceny pocet 3-6 firem.

Pocet hra¢d v tymu (firm&) je mozné volit dle zvaZeni lektora. Osvédleny
pocet je 1-5 hracd.

A.2.3 Online hrani

Hra je vyvinuta s ohledem na moznost hrani online. Jednotlivé tymy i
¢lenové tymd tedy mohou byt ve zcela odlidnych a vzdalenych lokalitadch -
staci byt pfipojen k internetu.

Pro podporu online hrani je také v aplikaci:

Widget (stavové okno) na uUvodni obrazovce, ktery zobrazuje logy, tedy
vSechny akce vykonané jednotlivymi hraci tymu. Ti tak maji prehled o tom,
co délali spoluhradi, aniz by museli byt v jedné mistnosti.

Centrum Informacni Spolec¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz &
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Widget na Uvodni obrazovce, ktery zobrazuje jednotlivé hrace tymu a to, zda
jsou praveé prihlaseni (online).

A.3 Pribéh hry
A.3.1 Vytvoreni a zahajeni hry

Hru vzdy vytvafi administrator (lektor), ktery muZe byt soucasné hracem,

tedy Clenem firmy.

Po vytvoreni hry je vizdy nutné vyckat, dokud kazdy ucastnik neobdrzi
ptihladovaci Udaje na sv(j email. To plati, pokud se dany hra¢ G&astni hry
Unisim poprvé. V opacném pfipadé pouzije své jiz existujici prihlaSovaci
udaje (email a heslo).

Prihldgeni Gc&astnikl prob&hne na adrese app.unisim.cz zaddnim
prihladovacich Gdajl. Pfipadné snadno kliknutim na odkaz ve zvacim emailu.

WA N
7l

%, Heslo

Obr. 3: Prihlaseni do hry
Hru je mozné zahajit dvéma zpUsoby:

- Administrator (lektor) manualné zahaji prvni kolo

- V automatickém rezimu je zvoleno konkrétni datum a ¢as zahajeni hry

A.3.2 Manualni nebo automaticky rezim

Jednotlivé rezimy voli administrator hry.

Centrum Informacni Spolecnosti, s.r.o., www.centrumis.cz 7
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V manualnim rezimu administrator hru spousti a spousti také kazdé noveé
kolo hry. Kolo konci uplynutim nastaveného casu, ale administrator ma
moznost i v pridb&hu kola &as ptidat, nebo kolo naopak pfedéasné ukondit.

V automatickém rezimu muizZe hru zahajit administrdtor, nebo je mozné
pevné zvolit datum a hodinu zahajeni hry. Oproti manualnimu rezimu pak hra
dale plynule bézi (po skonceni kola je vzapéti zahajeno nové kolo) az do
uplynuti zvoleného poctu kol ¢i dosazeni hodnoty cilového kritéria.

Automaticky rezim je tedy vhodny zejména pro hru bez lektora a pro online
hrani.

A.3.3 Ukonceni kola a hry

Po vyprseni Casu kola (nebo po jeho predc¢asném ukonceni administratorem)
probiha vypocet.

V zavislosti na dosaZené atraktivité produktl jednotlivych firem, pokryti
prodejnimi kandly i dostupné kapacit® jsou vypolteny pocéty produktl
prodané jednotlivymi firmami jednotlivym segmentdm. V ndvaznosti na tom
jsou vypocteny ekonomické vysledky firem a jejich poradi.

Hra konci:

- Volbou ,ukoncit hru“ - voli administrator. V manualnim rezimu je takto
ukoncit hru nutné. V automatickém rezimu je mozné takto hru ukondcit
predCasné.

- Dosazenim nastavené podminky v automatickém rezimu hry. Podminkou
muzZe byt pocet kol, nebo dosaZeni cilové hodnoty zvoleného ukazatele, napF.
EVA.

B. Sekce simulacni hry

B.1 Dashboard - avodni obrazovka
Dashboard (Uvodni obrazovka hry) ma 2 hlavni funkce:

a. Poskytuje zakladni informace pro orientaci hrace ve hre:

- provozni informace (logy, info o spoluhracich, ¢as do konce kola)

- vykonnostni informace - stav G&tu, poéty prodejl, potadi firem, vyvoj hry

Centrum Informacni Spolecnosti, s.r.o., www.centrumis.cz 8
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Pozn.: detaily vykonnostnich informaci jsou v pfislusSnych reportech.
Dashboard tedy slouzi pro jen pro rychlou a snadnou orientaci.

b. Slouzi ke vstupu do dalSich sekci hry a do nastaveni Uctu hrace (zména
jména a hesla).

Vstup do dalSich sekci je mozny nejen z hlavni stranky, ale z jakékoli jiné
sekce (levé menu z(stava stdle stejné)

Administrace  Hra:FBMIcv Ut 8 Firma: Bangkok Travel Kolo: 2

Herni logy VBechny logy Do konce kola

s Finance 2242014 Reporty: Zakoupen report Plehled preduked T . .
0932 Spiesovd 2 5
HOOIN L SEC
. 2242014 1 Déda Reporty: Zakoupen report Marketingové komunikace
B Reporty 0931 Spiesovd
2242014 1 Déda Reporty: Zakoupen report Vipkonnost firem
@ Produk‘y 0931 Spiesova
2242014 1 Déda Reporty: Zakoupen report Piehled trhu
0931 Spiesovd —
o Prodejni kanaly Aktualni kolo
2242014 1 Déda Reporty: Zakoupen report Média

S, Komunikace

i Lidské zdroje
® e @ Hotovo @ CKOrange @ Bangkok Travel osledni kolo

21 148114 +1354s11q ~
1555 1555
v 29918200 29918200

Vyvoj hry Podinatrhu V-V

Obr. 4: Dashboard (Uvodni obrazovka hry/homepage)

Centrum Informacni Spolec¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 9



B.2 Sekce Finance

Sekce Finance ma 2 pod-sekce (jako jedind ze sekci): Financovani firmy a
Finan¢ni vykazy.

B.2.1 Financovani firmy

V této sekci mize hra¢ ziskat dodateéné finanéni prostfedky. A to pomoci
avéru, nebo pomoci zmény vlastniho kapitalu.

7 7 v

V pripadé uvéru hrac voli jeho vysSi z maximalné mozné. Maximalni Uvérovy
limit je stanoven pro celou hru. Hra¢ tedy mize &erpat postupné i nékolik
avérd, jejich soucet ovéem nesmi presdhnout stanovenou maximalni hranici
(aplikace mu vysSsi Uvér neumozni). Splaceni Gvéru je automaticky nastaveno
na 5 kol (let). Uvér je mozné ovéem predcasné splatit. Hra¢ z Gvéru plati
Uroky, které jsou stanoveny fixné& pro celou hru (vy$e Grok( stanovend pro
danou hru je zobrazena v sekci Parametry trhu).

Druhou moznosti ziskat financni prostredky je navyseni zakladniho kapitalu.

Pozor: V obou pfipadech jsou ovsem financni prostredky pripsany na ucet
firmy az v nasledujicim kole!

ZpUsob financovani firmy, véetn& zvyseni & snizeni zakladniho kapitdlu, ma
samoziejmé dopad na klicové financni parametry jakou jsou ROE a EVA.
Zménou struktury financovani dochdzi ke zmé&né nakladd na kapital (WACC),
protoze naklad na cizi kapitdl je nizsi nez naklad na vlastni kapital (naklady
na vlastni kapitél, stejné jako Uroky z Gvérd, jsou zobrazeny v sekci
Parametry trhu).

wisim Administrace  Hra:FBMicvUt8  Firma:BangkokTravel  Kolo:2 00:21:28 David Spies
~ Dashboard " S
- Financovéni irmy - Gvéry © st
Pofadové &islo Vyse Gvéru Zbyvé ke splaceni Kolo ziskani Kol do splaceni
Zakladni kapital
. Neméte sjednané Zidné Gvéry.
“ Reporty
8000000 K/ 8000 000 K&

() Produkty Zakladni kapital

iy Prodejni kandly 50% 10000 000 200%

S, Komunikace

Uloit
it Lidské zdroje
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Adroaskace Hen new 1 Ferra alla Konec hry 00 00 00

Obr. 5: Financovani firmy

B.2.2 Financni vykazy

V této sekci jsou zobrazeny finanéni vykazy vytvorené v souladu s Ceskymi
ucetnimi standardy:

* Rozvaha
* Vysledovka
e Vykaz Cash Flow

Financni vykazy jsou vytvoreny aplikaci Unisim na zdkladé realizovanych
rozhodnuti firmy, které jsou prevedeny do vykazd pomoci jednotlivych
Ucetnich operaci. Jednotlivé Uletni operace jsou zobrazeny v reportu Uéetni
operace.

Pozn.: v nékterych pfipadech mdzZe byt uctovani zjednoduseno oproti ucetni
praxi, ovéem se zachovadnim podstatnych principd.
Hraci tedy nemusi vykazy sami tvofit, ale slouzi jim k pochopeni vazby mezi

komerénimi rozhodnutimi a Udetnictvim a zakladnich Gé&etnich principQ,
véetn& moznosti tvorby pomérovych ukazateld.

Centrum Informacni Spolec¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 11
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~ Dashboard Finanéni V)'/kazy S Vsiedovia Vkazz CF Hemi kolo 2 (minulé) v
[ Rozvaha - Aktiva Rozvaha - Pasiva
1] Reporty . Cisio _ . Minuié . Gislo  Béiné Gietni  Minulé OF
Oznateni Aktiva Fadku Bé&né Ofetni obdobi prei Oznateni Pasiva taaky obdobi :
Brutto  Komekce  Netto Net!
©  Produkly a b ¢ 1 2 3 4
a b ¢ 5 6
AKTIVA 001 3665600 0 3665600 5832
J CELKEM ( PASIVA CELKEM (. 14 + 013 3665600 5832800
Prodejni kandly
7.02+03+ 20+25)
07 +12)
®, Viastni kaptdl (7. 15a219) 014 3665600 5832800
R/ | Komunlkace Pohledavky = 002 0 0 0 0
2a upsany A Zakiacni kapial 015 8000000 8000000
Py zakiadni
il LEEEA R KBpR: Kapitalové fondy 016 0 0
E":}:T::i)?y 003 400 000 0 400 000 400¢ A Rezervni {OMY f\eo('.‘mf.‘(ny‘ 017 0 0
1 tni
042206) fond a ostatni fondy

Obr. 6: Financni vykazy

B.3 Reporty

Ucelem sekce Reporty je poskytnout hra¢lm informace o trhu, viastni firmé i
ostatnich firmach.

B.3.1 Typy reportt
Existuji 2 typy reportt z hlediska dostupnosti:
a. Firemni reporty

Tyto reporty ma firma vzdy (v kazdém kole) zdarma k dispozici. Poskytuji
Udaje o vlastni firmé, které by v principu kazda firma v praxi méla k dispozici
a nemusela je ziskdvat napt. diky marketingovym vyzkumim. Jde napftiklad
o informace o vlastnich produktech, zaméstnancich ¢i prodejnich kanalech.

b. Placené reporty

Jednd se o informace, které by firma v realité musela ziskat pomoci
marketingovych vyzkumU. Proto se jednd v reporty placené, predstavujici
v principu vystupy ztéchto vyzkumdl. Obsahuji informace o trhu i o
konkurencnich firmach.

Centrum Informacni Spolec¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 12



Z dalSiho uhlu pohledu Ize reporty rozdélit na:
a. Statickeé

Obsahuji definici trhu, segmentd, preferenci spotiebitell, které se
v jednotlivych kolech neméni. Neni tedy také nutné, aby si je firma vidy
kupovala - mQze vyuzit reportl z pfedchozich kol.

Jedna se o reporty: Prehled trhu, Vahy a hodnoceni parametrd produktd,
Znacky/Destinace, Média, Typy prodejnich kanall, Centrala.

b. Dynamické

Informace v téchto reportech jsou odrazem aktivit jednotlivych firem a
vyvoje hry. Méni se tedy po kazdém odehraném kole. Jde o vSechny reporty
kromé reportl vyjmenovanych jako statické.

Kazdy report je mozné otevrit pfimo ve webovém rozhrani, nebo ho stahnout
do tabulky v Excelu. Tato volba je vhodna, pokud chtéji hraci délat s daty
dalsi vypocty a analyzy.

Tip: Report mizZete otevfit v nové zdloZce & v novém okné prohlizede, abyste
se na né€j mohli rychle a pohodiné divat (kliknéte na report pravym tlalitkem
mysi a zvolte poZadovanou volbu)

B.3.2 Nakup reporti

Hra¢i nakupuji reporty v sekci Nakup reportd (kliknutim na ikonu nakupniho
voziku). Nasledné je report presunut mezi zakoupené - je mozné akci vratit,
pokud se hrac rozmysli, tj. vymazat report ze zakoupenych.

Ddlezité: Zakoupené reporty budou k dispozici v dalsim kole hry. Reporty
dostupné v aktualnim kole hry obsahuji informace o kole pravé ukonéeném.
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Lnisim Administrace  Hra:FBMIcvUt8  Firma: BangkokTravel  Kolo:2 00:21:19 David Sples

/  Dashboard
$ Finance Pozice Kolo Oteviit Stdhnout Nazev Cena Koupit
1. Prehled viastnich produktd 1. kolo 1. Prehled trhu 50000 K&
2. Vyuziti médii viastni 1. kolo 2. Véahy a hodnoceni parametri produkt 50000 K&
@ Produkty 3. Vyuzita skolenf viastni 1.kolo 3. Prehled produktd 50000 K2
4. Zaméstnanci viastni 1.kolo 4. Destinace 30000 K&
iy Prodejni kanaly
5. Prodejni kanaly 1. kolo 5. Média 30000 Ke
", Komunikace 6. Uéetni operace 1. kolo 6. Marketingova komunikace 60000 K&
7. Centrdla 1.kolo 7. Vyuzita koleni 10000 K&
(0] Lidské zdroje
8. Typy prodejnich kanali 30000 KE
Pozice Cena Kolo Oteviit Stdhnout 10. Vykonnost firem 80000 K&
1 Vahy a hodnoceni parametri produktd 50000 1.kolo 11. Prodej 60000 K&
2 Média 30000 1.kolo
3 Prodej 60000 1.kolo
4 Vykonnost firem 80000 1.kolo
5 Marketingova komunikace 60000 1.kolo
6 Pfehled produktd 50000 1.kolo

Obr. 7: Sekce Reporty

B.3.3 Piehled a anotace reporti

Placené reporty

Report Ucel

Prehled trhu Poskytuje informace o poctu obyvatel a jejich strukture
v regionech, segmentaci a struktufe poptavky

Vahy a hodnoceni | Umozni hra&im zjistit, jak ma vypadat produkt pro jimi
parametr( produktld | zvoleny cilovy segment. Jak z hlediska hodnot parametrd
produktu, tak z hlediska toho, jakou vahu kterym
parametrim zvoleny segment dava.

Pfehled produktd Prindsi informace jak o parametrech, tak o dosazené
ekonomice jednotlivych produktl. Tim, e obsahuje informace
i o konkurenénich produktech, je dilezitym zdrojem informaci
0 konkurenci.

Média Obsahuje informace o UGc&innosti rlznych typt médii na
jednotlivé segmenty. Jedna se o maximalni dosazitelnou
ucinnost pFi zvoleni maximalni frekvence pro dané médium.
Diky informaci o nakladech na dané médium si tak hraci
mohou  spocitat, jaké meédium umozni nakladové
nejefektivnéji zasdhnout zvoleny segment.

Centrum Informacni Spolec¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 14
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Marketingova
komunikace

Obsahuje informaci o dosazené hodnoté:
a. Brandu (na skale 1-10)
b. Znamosti produktl (do 100%)

Diky tomu si mGze firma ovéFit, zda je jeji komunikace firmy
¢i komunikace produktu dostatecné Gcinna a také jak si vede
konkurence.

Typy prodejnich
kanall

Report poskytuje informaci o maximalni dosazitelné Gcinnosti
daného prodejniho kanadlu na segment. Dale naklady na
prodejni kanal: provize u ciziho, rezie vcletné poctu
zaméstnancl u vlastniho. A také potfebny podet tohoto
kanalu, tak aby zcela pokryl dany region.

Vyuziti prodejnich

Report pfinasi velmi dulezitou informaci o tom, jaké u&innosti

kanald prodejniho kanalu se firmé podafilo dosahnout pro dany
produkt a segment.
Prodej Diky tomuto reportu ziska firma informaci nejen o tom, kolik

produktt bylo proddno ve kterém regionu a kanalu, ale také
dosazend atraktivita ve vybraném segmentu. Ta je pfitom
zasadni pro to, zda si zdkaznici koupi produkt této firmy Cci
konkurence.

Vyuzitad skoleni

Obsahuje informaci o tom, jaka skoleni vyuzila kazda z firem

Znacky/Destinace
(dle typu hry)

Umoziiuje zvolit vhodnou znacku - informuje o tom, do jaké
miry se jedna o znacku vnimanou jako inovativni, kvalitni Ci
prestizni. Cenovy index potom ovliviiuje nakladnost dané
znacky (indexem se nasobi zakladni cenova droven
jednotlivych parametr().

U varianty trhu cestovniho ruchu obsahuje informace
potiebné pro vhodnou volbu destinace.

Vykonnost firem

Obsahuje vSechny klicové ekonomické parametry vsech firem.
Umoziiuje tak jejich pfimé srovnani.

Firemni reporty obsahuji obdobné zakladni informace, jako reporty placené,
ale vzdy jen o vlastni firmé.

Navic jsou zde nasledujici specifické reporty:

Firemni report

Ucel

Ucetni operace

VSechny rozhodnuti a nasledné akce v simulaéni hre jsou
prevedeny do skutecnych Ucetnich operaci, které je mozné
vidét v tomto reportu.

Centrala

Obsahuje informace o nakladech spojenych s provozem
centraly firmy, véetné nutného podtu zaméstnancd.

Centrum Informacni Spolecnosti,

s.r.0., www.centrumis.cz 15
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B.4 Sekce Produkty

Sekce Produkty souzi k tvorb& novych produktd a k editaci produktd jiz
vytvorenych.

B.4.1 Novy produkt

Hrac¢ nejdfive voli typ produktu. Jednotlivé typy produktu si vzdjemné
nekonkuruji. Poptavka je totiz definovana separatné pro jednotlivé typy.

Priklad: potencialni zakaznici, ktefi poptavaji televizi, nemusi mit zajem o
koupi telefonu.

wisim Administrace  Hra:FBMIcvUt8  Firma:BangkokTravel  Kolo: 2 00:21:11 David Spies

oA Dashboard
Poducy

$ Finance Nézev Typ Vyrobni naklady Cena PoZet Editace Smazat

Ubytovéni | —vybrat—-
N 1.PE Pobytovy 9760 Ke 29000 K& 0
5] Reporty

Hlavni program - vybrat -

Doprava - vybrat

Destinace | —vybrat--
iy Prodejni kanaly

Doplitkové sluzby | - ptidat -

S, Komunikace

i Lidské zdroje Nézev

Obr. 8: Tvorba nového produkty

Dale voli hraci jednotlivé parametry produktu, a to takovym zplsobem, aby
vyhovovaly cilovému segmentu. Musim pfitom zvazovat nejen to, jakou
hodnotu parametru cilovy segment preferuje, ale také jak je pro néj tento
parametr dllezity. Viz dale sekce ,Jak vytvofit spravny produkt®.

Centrum Informacni Spolec¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 16
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Nazev Typ vY;dem Cena Pocet Kaz;::':" Editace Smazat
JELIEL y Ubytovani | Stan v
1. GER Pobytovy 10 330 KE 20 000 K& 0 0 .
Hlavni program | Wellness v
Doprava | Viastni v
- vybrat -
Destinace
Vlastni
Dopliikové sluzby Autobus
Letecky

Baby sitting &

Obr. 9: Volba jednotlivych parametri

Nakonec hra¢ zadd pocet kusl, cenu a nazev. Nazev produktu slouZi pro
orientaci firmy, nema ale vliv na prodejnost produktu. Jak zvolit poc¢et kusQ a
cenu je popsano dale v ¢asti ,Jak vytvorit spravny produkt".

B.4.2 Editace vytvorenych produktt

Jednou vytvoteny produkt z(stdvd v sekci Produkty, a paklize ho hrac
nevymaze, z(stava k dispozici pro dalsi kola. V kazdém novém kole je oviem
nutné zadat v editaci alespofi pocet produktd, pokud chce firma produkt
v daném kole nabizet. V opacném pripadé nebude produkt v daném kole hrat
zadnou roli.

V editaci je mozné upravit také vSechny ostatni parametry produktu,
s vyjimkou typu.

B.4.3 Atraktivita produktu

Atraktivita produktu je parametr, podle kterého se hraci rozhoduji, zda koupi
produkt (musi dosahnout alespon hodnoty definované v sekci Parametry thu,
napriklad 5 z 10-ti bodové sSkaly) a hlavné od které firmy.

Atraktivita produktu je ovSem dana nejen parametry produktu, které hraci
voli v sekci Produkty, ale také parametry firmy: brand a vnimana kvalita
sluzeb. Brand je budovan pomoci komunikace firmy, zatimco vnimana kvalita
sluZzeb je determinovana kvalitou zaméstnancd.

B.4.4 Jak vytvorit spravny produkt

Centrum Informacni Spolec¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 17
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Krok Report

a. Prostudujte si trh a segmenty Prehled trhu

V reportu Prehled trhu zjistite, jakd je poptavka po
jednotlivych typech produktd a jaké jsou typy segmentl

na trhu.
b. Zvolte si typ produktu a sviij cilovy segment. Vahy a hodnoceni
Dllezité jsou vSechny 3 typy segmentace obsazené g?gg?ketgu

v simulacni hre.

Abyste mohli spravné zvolit parametry produktu, musite
zvolit svlj cilovy segment z pohledu segmentace Dle
vztahu k produktu, protoze ta urcuje preferované
parametry produktu.

Napfriklad: zakaznici zaméreni na technologie maji radé&ji
inovativni zna¢ky produktl (co preferuje ktery segment
zjistite v reportu Vahy a hodnoceni parametri
produkti).

Psychograficka segmentace urcuje, jaky parametr
produktu a firmy ma pro dany segment jakou dlleZitost
(vahu).

Napfiklad pro segment Zaméfeni na status je dilezitd
znacka (brand) firmy, zatimco pro segment Zaméreni na
hodnotu je mnohem ddlezit&jsi cena. Kompletni
informace naleznete v reportu Vahy a hodnoceni
parametrt produktd.

Pokud tedy budete pripravovat produkt napfiklad pro
zdkazniky zaméfené na hodnotu, miZe byt efektivni
zvolit televizi bez 3D ¢&i smart funkci.

Demograficka segmentace vdm pomUze urdit velikost
poptavky po vasem produktu.

Priklad: pokud budete délat produkt (televizi) pro
zakazniky zamérené na funkcénost, v reportu Prehled trhu
zjistite, Ze na funkénost je zaméreno 20% mladych, 50%
rodin s malymi détmi atd. Zaroveri se z reportu Prehled
trhu dozvite (v tabulce Poptavka), Ze produkt televize
poptava 1500 mladych, 1800 rodin s malymi détmi atd.
Poptavka po vasem produktu (televizi pro zakazniky
zamérené na funkcnost) bude tedy 300 ks mezi mladymi
a 900 ks mezi rodinami s malymi détmi atd.

c. Zvolte parametry vaseho produktu a vytvorte ho | Vahy a hodnoceni
v sekci Produkty parametry
produktu
Znacky/Destinace
(dle typu hry)

Pomoci reportu Vahy a hodnoceni parametri
produktu zvolte ty spravné parametry produktu pro vas
cilovy segment.

Centrum Informacni Spolecnosti, s.r.o., www.centrumis.cz 18
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Jdéte do sekce Produkty a tyto parametry zadejte.
Pocet kusi:

Mnozstvi produktd zvolte podle vémi oc&ekadvané
poptavky. Pokud zvolite priliS malé mnozstvi, pfijdete o
mozny zisk. Pokud zvolite pfili§ velké mnozstvi produktd,
neprodate je a z neprodanych budete platit storno
poplatky (x% z nakladt produktu, konkrétni procento je
v sekci Parametr trhu). Maximalni mnozstvi je omezeno
vasimi financ¢nimi prostredky a pripadné sklady (dle typu
hry).

Cena:

Cena musi byt zvolena s ohledem na nasledujici:

- vySe ceny a tedy marze musi byt dostatecna, aby
pokryla nejen primé naklady produktu (ty jsou zobrazené
prfimo v sekci Produkty), ale také veskeré dalsi naklady
firmy v podobé mezd, rezie (najmy, energie), naklady na
komunikaci atd.

- vySe ceny by méla odrazet cilovy segment - ne kazdy
je stejné cenové citlivy

- cena/marze nesmi byt neimé&rnd nakladiim. V takovém
ptipad& by to zakaznici hodnotili negativné a ddsledkem
by byla velmi nizka atraktivita produktu. Pfimérené
vysokd marze je pro danou hru uvedena Vv sekci
Parametry trhu.

Priklad: Za priméfenou marzi je povazovano 150%. Tj.
Pokud jsou napriklad pfimé naklady produktu 1000 K¢,
neméla by cena prekrocit 2500 KC¢.

B.5 Sekce prodejni kanaly

Sekce prodejni kanaly slouZi k tvorb& novych prodejnich kanalG, pfipadné
k editaci uz vytvorenych.

Hrac¢ musi hned v prvnim kole vytvofit prodejni kanaly, v opacném pripadé
by nemél moznost prodat zadny produkt.

B.5.1 Novy prodejni kanal

Hra¢ vybird z nékolika typl prodejnich kanald, voli jejich parametry a pocet:

Centrum Informacni Spolecnosti, s.r.o., www.centrumis.cz 19
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Nazev kanalu: prodejna/eshop/obchodni zastupci/obchodni retézec
(pripadné dalsi moznosti dle typu simulace).

V sekci Prodejni kanaly je zobrazeno, zda se jedna o push i pull kanal.
Specifickym kanalem jsou Sklady. Ty neslouzi k prodeji, ale k distribuci zbozi,
viz nize.

Pozn: sklady jsou souldsti produktovych typd simulace, v pfipadé sluZeb
(napfF. zdjezd(d) nejsou potifeba a tedy nejsou souldsti hry.

Push vs. Pull kanal

Pull kanaly se vyznacuji tim, Ze pro dosazeni jejich ucinnosti je nutna
komunikaéni podpora. Samotné zfizeni kanalu by k zadnym prodejim
nevedlo.

Pro zvy&eni U&innosti pull kanalQ, respektive k dosaZeni maximalni G&innosti,
se pouziva primarné produktova komunikace, viz sekce Komunikace.

Priklad: pokud si vytvorim eshop, je zifejmé, Ze ho nikdo jen tak nenavstivi,
pokud se nedozvi o jeho existenci a soucasné to, jaké produkty se tam
prodavaji a pro¢ by ho tedy mél navstivit.

Push kanaly naopak komunikacni podporu nepotrebuji. Jedna se primarné o
aktivni prodej, at uz osobni, nebo po telefonu.

Cizi/Vlastni kanal

Vlastni prodejni kanaly jsou ve vlastnictvi firmy. Jsou s nimi proto spojeny
rezijni naklady: najem, energie a naklady na mzdy a odvody zamé&stnancd.

Konkrétni rezijni naklady se hrac¢ dozvi pfimo v této sekci, pripadné v reportu
,Typy prodejnich kanalG".

Vyhodou ovsem je, ze tyto naklady se dale nezvysSuji s objemem prodeje -
vlastni prodejni kanaly se tedy vyplati od urcitého objemu prodanych
produktd (tento bod zlomu by si mé&li hraéi spocitat).

V nékterych pripadech také mohou mit vlastni prodejni kanaly vyssi UcCinnost
nez cizi kanal stejného typu - tuto informaci opét najde hrac v prislusném
reportu, viz vyse.
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Cizi prodejni kanaly nezatézuji firmu zadnou rezii, za to ale musi firma
platit definované procento z ceny kazdého prodaného produktu. Cim vys$si
prodeje, tim vyssi jsou pak celkové naklady na cizi prodejni kanal.

Pocet prodejnich kanald

Pro kazdy druh prodejniho kanalu je definovan jejich pocet potiebny na
kompletni pokryti kazdého regionu. Vyjimkou je eshop, ktery staci jen jeden
na pokryti véech regiond.

. .
LnIsiMm Administrace  Hra:FBMIcvUt8  Firma:Bangkok Travel  Kolo: 2 00:21:03 David Spies
~ Dashboard . . .
Prodejni kandly Vytvofit novy prodejni kanal
$ Finance Nazev Typ (Push Cizi/ Rezie*K¢ / kolo Provize %z Poéet v jednotlivych
Editace Smazat .
kanalu /Pull) Viastni (jenviastn)  ceny (jen cizi) regionech Nézevkanalu | —vybrat-- v
5] Reporty 1. E-shop pull cizi - 15% 19 Cizi/Viastni | Cizf v
. i 48
@ Produkty o Pl o B 49 Region Sever | Pocet kandll v regionu Sevel
3. Prodejci Push cizi - 20% 69
glonStfed | Pocet kanald v regionu Stred
4. Prodejci Push viastni 2010000 - 59
Region Jih | Poet kanalii v regionu Jih
[ )} Komunikace
Typ kandlu: -
i Lidské zdroje Investice: oKe
ReZie: 0 Ké/kolo
Provize: 0%

Obr. 10: Prodejni kanaly

B.5.2 Editace prodejnich kanali

Vytvorené prodejni kanaly zlstavaji firmé& i pro dalsi kola, dokud je hrac
nezrusi ¢i nezméni.

Vytvorené prodejni kandly je mozné upravit - ménit jejich pocet. Neni mozné
ménit druh & typ kanalu. Pokud ho chce hra¢ zménit, miZe smazat kanal
stavajici a vytvorit novy.

Priklad: pokud hrac¢ bude chtit cizi eshop nahradit za viastni, smaze kanal cizi
eshop a vytvofi novy kanal viastni eshop.
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B.5.3 Udinnost prodejnich kanalt

U¢innost prodejnich kanall je procentudlni pokryti potencidlnich zdkaznik{
danym kanalem. Ucinnost je navic definovdna per segment. Konkrétni
G¢innost jednotlivych prodejnich kanalG se hra¢ dozvi z reportu ,Typy
prodejnich kanald".

Priklad: pokud je ucinnost kanalu ,Prodejci" definovana jako 40% na
segment mladé pary a 70% na seniory, znamena to, Ze i pokud budu mit
idedlni (maximalni nutny) pocdet prodejcl, jsem schopny oslovit jen 40%
mladych a 70% seniord v daném regionu. Pokud budu mit prodejciG jen
polovinu idealniho poctu, oslovim jen 20% mladych v daném regionu.

Dalezité: Ucinnost pull kanald je navic determinovédna komunikaéni
podporou. Pro dosazeni maximalni uUcinnosti daného pull kandlu musim
zaroven dosahnout maximalni Urovné produktové komunikace. Dosazena
ucinnost pull kanalu se tedy liSi nejen dle segmentu, ale také dle produktu a
dle regionu.

Dalezité: Ucinnost jednotlivych prodejnich kandld se séitd. Pokud tedy
dosahnou Gc&innosti na segment rodin s détmi pomoci prodejci 30% a dale
25% promoci eshopu, je celkova ucinnost 55%.

B.5.4 Sklady

Sklady jsou specifickym typem kanalu. Jsou nezbytné pro distribuci produktl
a bez nich tedy neni mozné produkty v daném regionu nabizet. Spolu
s financemi na U¢tu tak tvori dal&i omezujici podminky pro polet produktd,
které mGze firma nabidnout.

Skladovaci kapacity

Kazdy sklad ma definovanou kapacitu - pocet skladovacich jednotek.
Soucasné ma kazdy typ produktu kapacitni naroky - pocet skladovacich
jednotek, které zabird. Podle toho je mozné uréit, kolik kust daného
produktu je mozné skladovat.

Priklad: Sklad ma kapacitu 1000 jednotek. Televize ma kapacitni narok 5
jednotek. V jednom skladu je tedy mozné skladovat 200 ks televizi. Pracka
ma kapacitni narok 10 jednotek. Sklad je tedy mozné vyuzit jen pro 100 ks
pracek.
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‘-A(k Navod pro hrace k manazerské simulaéni hie Unisim

yyal

B.6 Sekce Komunikace

V této sekci hradi vytvareji komunikacni mix firmy. Déli se na 2 Ccasti:
komunikaci firmy a komunikace produktu.

B.6.1 Komunikace firmy

Komunikace firmy slouzi k budovani znacky, tedy brandu - brandbuilding,
zvydovani brandawareness. Ta mize dosahovat hodnot 0-10 a je jednim za
parametry, ktery ovliviiuje rozhodovani zakaznikd o koupi produktu.

Dosazenou hodnotu je mozné zjistit v reportu Marketingova komunikace.
Hrac voli typ média, konkrétni médium a frekvenci vyuziti.

Frekvence predstavuje poclet vyuziti média v daném obdobi - napriklad
pocet billboardl, poéet zobrazeni inzeratu atd. Maximalni G&innosti (zésah)
daného média na segment je dosazeno pri vyuziti maximalni frekvence.
U¢innost se ovéem nezvySuje lineadrné, s ristem frekvence je rdst Gcinnosti
stale nizsi - viz obrazek niZze. Proto nemusi byt nakladové efektivni vyuzivat
maximalni frekvenci.

Input interpretation:

plot 1-e3¥1 0to1

0o8r
06k

04r

0.2 04 06 08 1.0

Obr. 11: RGst uéinnosti komunikace v zavislosti na frekvenci

B.6.2 Komunikace produktu

Komunikace produktu slouzi primarné k podpore prodeje v pull kanalech
(prodejna, eshop apod.). Volba parametri - komunikaéniho mixu - je
obdobna jako u komunikace firmy, pouze hrac navic jesté voli konkrétni
produkt, kterého se komunikace tyka.
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wisim Administrace  Hra:FBMicvUt8  Firma: Bangkok Travel  Kolo: 2 00:20:52

Komunikace firmy

Typmédia | -vybrat-- M

A Dashboard

Komunikace firmy

Finance Nazev Typ Frekvence Néklad za jednotku Celkovynéklad Editace Smazat

1. Bannery Internet 5000 10KE 50000 K& o ]

2. Billboardy Outdoor 3 5000 K 15000 K& o ] ,

@ PHdat komunikacl produktu

Reporty

Komunikace produktu

$
B
Q Produkty
iy Prodejni kandly

Nazev Typ Frekvence Naklad za jednotku Celkovy naklad Produkt Editace Smazat

L v 10 50000 K& 500000 K& PE o (]

2. Nova v 15 80000 K& 1200000 K& PE & []
i# Lidské zdroje

3R Réadio 25 6000 K& 150000 K& PE o ]

Obr. 12: Komunikace

B.6.3 U¢&innost komunikace

U¢innost komunikace se liéi dle typu média a cilového segmentu - konkrétni
informace hrace ziskad v reportu Média (viz Obrazek 13)

Ucinnost
Miadi _ . Starsi
Typ . . Cenaza Max. ; o Rodiny s Rodiny se h _
média b jednotku frekvence  Jednotiiveia malymi détmi  starSimi gétmi  Jednotiiveia
pary pary
Print Denik -noviny 10 000 50 15 % 20 % 25 % 30 %
Print Gasopis - 30 000 12 25% 15 % 15 % 10 %
Lifestyle
Print Gasopis - 50 000 12 30 % 20 % 25 % 10 %
Business Week
Outdoor  Billboardy 5000 150 15 % 25 % 30 % 10 %
v cT1 50 000 30 4% 55% 40 % 50 %
v Nova 80 000 30 35% 50 % 60 % 65 %
Radio F1 6000 50 15 % 25% 25 % 30 %

Obr. 13:U¢&nnost komunikace

Ucelem tvorby efektivniho medidlniho mixu je dosadhnout pozadované

7 v

ucinnosti komunikace na zvoleny cilovy segment s vynalozenim minimalnich
nakladd.

Tento postup plati pro komunikaci firmy i pro komunikaci produktd.
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Délezité: brand & zndmost produktld je nutné postupné vytvaret a udrzovat.
Pokud hrac prestane do komunikace investovat, budou se dosazené hodnoty
postupné snizovat.

Poznamka: Komunikace firmy a komunikace produktd se vzajemné doplriuji.
Pokud bude hrac komunikovat firmu, prisp€je tim do urcité miry ke znamosti
produktd a totéZ plati i obrdcené.

B.7 Sekce lidské zdroje

Tato sekce hra¢dm zvy$ovat kvalitu a spokojenost zaméstnancl. Cim vyssi je
kvalita zaméstnanct -vyjadiend HR indexem, ktery je v reportu Vykonnost
firem - tim je také vy&$i vnimana kvalita ze strany zadkaznikl, coZ pFispiva
k atraktivité produktd a jejich prodeji.

Sekce ma 2 &asti: Zaméstnanci a Skoleni.

B.7.1 Zameéstnanci

V této ¢&asti sekce mdZe hra¢i upravovat mzdu jednotlivych typlQ
zaméstnancl. Zvy$eni mzdy povede ke zvy$eni spokojenosti zamé&stnancd a
tedy i HR indexu, ale samozrejmé se také zvednou naklady na mzdy a
odvody, a to pro véechny zaméstnance daného typu, at uz jsou v centrale Ci
v prodejnim kanale.

B.7.2 Skoleni

V této casti sekce vybira hrac skoleni, na které posle zaméstnance firmy a
také pocet Ulastnikl &koleni. Maximalni pocet se liéi dle toho, zda je $koleni
uréeno pro vSechny zaméstnance, nebo napfriklad jen pro manazery Ci
prodejce.

Kazdé Skoleni ma také svij Rating - hodnoceni pfinosu pro zvyovani
kvalifikace. Cim vy3$i je tento rating, tim vice $koleni pfispéje ke zvySovani
hodnoty HR indexu.

Vzdélanost zaméstnancl je nutné budovat postupné, podobné& jako napf.
brand. To znamena, Ze investice do vzdélavani se projevuji postupnym
narlstem HR indexu v ¢ase, pti omezeni investic do vzdélani bude HR index
opét postupné klesat.

Centrum Informacni Spolecnosti, s.r.o., www.centrumis.cz 25



PN Navod pro hréce k manaierské simulscni hfe Unis
OIS pro hrace k manazerské simula¢ni hie Unisim
W\

Administrace ~ Hra:FBMIcvUt8  Firma: Bangkok Travel Kolo: 2

~ Dashboard

m SkOIenf Dostupnd holent —

Finance A Prii P
$ Pozice rimérnd mzda oZet zaméstnancl Nézev Skoleni Pozice Rating Cena/ Koupit
Osobu
o~ 1. Prodejci 25000 K¢ - zménit 5
5] Reporty 1. Prodej viechno hned (Prodejni Prodejci 4 10000 K&
2. Manazefi 50000 K¢ - zménit 1 dovednosti)
@ Produkty 3. Administrativa 20000 K& - zménit 2 2. Prezentace basic (Prezenta¢ni (viechny) 2 5000 K
R dovednosti)
‘.h Prodejni kanaly 3. Angli¢tina (Jazykovy kurz) (viechny) 3 6000 K&
4. Néméina v cestovnim ruchu (Jazykovy (viechny) 4 8000 Ke

kurz]
=, Komunikace J

5. Allemployees (Teambuilding) (viechny) 1 1000 K&
6 meeting ( Manazefi 2 2000 K&
7. Modermni trendy cestovniho ruchu Manazefi 5 10000 K&

(Konference)

Obr. 14:Zaméstnanci a skoleni

B.8 Sekce Parametry trhu

Ucelem této sekce je poskytnout Gcastnikim hry informace o konkrétnich
parametrech trhu pro danou hru (toto nastaveni mdze byt v rlznych typech a
variantach hry odliSné). V této sekci tedy hradi neprovadi zadné akce.

C. Vyhodnoceni kola

Pfi vyhodnoceni svych vysledkd po kazdém kole by firma méla idedIné
postupovat hierarchicky — od zhodnoceni dosazeni hlavniho cile, tedy
hospodarského vysledku, zpravidla vyjadieného parametrem EVA,
postupovat k determinantim, které vedly k dosaZeni tohoto vysledku.

Hierarchie t&chto determinantd je zndzorn&na na schématu. V tabulce je poté
uvedeno, ve kterém reportu jsou informace ohledné daného parametru.
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Parametry produktu

Atraktivita produktu
Uspégnost prodeje

Hruba prodejni marze Uginnost prodejnich kanald
_TTuba procejm marze J

S \_ Velikost nabidky
- Sklady

(_Hospodarsky visledek/ EVA ) |
— T MarZe na produkt
) . Cizi - provize
Naklady kanalu ~—————
~\_ Viastni a sklady - rezie
Centrdla

Provozni naklady "
. Naklady komunikace

|\ Nakiady komunikace
Skoleni

\ Reporty

Obr. 15: Schéma pro vyhodnoceni kola

Parametr

Report Hodnoceni

EVA/ROE

Jaka je hodnota EVA ve
srovnani s:

a. planem firmy

b. konkurenci?

Dosahla firma alespon
kladného hosp. vysledku, tj.
kladné ROE?

,Vykonnost firem*

Hruba prodejni
marze

Je hrubd marze dostatecna na
pokryti nutnych nakladl a
vytvoreni oCekdvaného zisku?
Pokud ne, je to tim, Ze se
nepodafilo prodat nabizené
produkty (viz Uspé$nost
prodeje), nebo i pti Uspésném
prodeji byla nizka
nabidka/jednotkova marze?

,Vykonnost firem“/“Pfehled produkt(“
(marze po produktech)

Uspésnost ,Prehled produkt(“, nebo , Pfehled Byly vSechny ¢i vétsSina
prodeje vlastnich produkt(“ nabidnutych produktd
prodana? Pokud ne, je
potfeba se zaméfit na
atraktivitu a ucinnost kanald.
Atraktivita ,Prodej“. Je atraktivita v daném
produktu Atraktivita se lisi pro kazdy segment, proto | segmentu nad minimalni

je nutné zadat hodnotu u kazdé
segmentace, poté je zobrazena atraktivita.

hranici nutnou pro prodej?
(obvykle 5)

Je atraktivita vyssi nez u
konkurencnich produktd pro
dany segment?

Pokud ne, je nutné zjistit, zda
mad produkt spravné
parametry Ci zda jsou
dostatecné vysoké parametry
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\ral

firmy Brand/Vnimana kvalita.

U¢innost
prodejnich kanal{

,Vyuziti prodejnich kanal(“

Je celkova ucinnost prodejnich
kanal( dostatecn3, tj. %
pokryti je takové, aby
umoznilo prodat vSechny
nabizené produkty? Pokud ne,
muze byt problém v jejich
poctu, nebo v komunikacni
podpore pull kanald.

Velikost nabidky

,Prehled produkt(“, nebo , Pfehled
vlastnich produkt(”

Je velikost nabidky adekvatni
velikosti trhu/potfebné hrubé
marzi? Je nabidce
pfizpGsobena skladovaci
kapacita?

Marze na produkt

,Prehled produkt(“, nebo , Pfehled
vlastnich produkt(”

Neni marze vys$si nez na trhu
ocekdvana?

Neni marze produktu pfilis
nizka pro dosazeni dostatecné
celkové hrubé marze?

Provozni naklady

Naklady cizich kanald v reportu Uéetni
operace (provize)

Nejsou ndklady na cizi kanaly
jiz tak vysoké, Ze by bylo
vhodnéjsi vyuzit vlastni? Je
optimalni skladba cizich
prodejnich kanal(?

Naklady vlastnich kanald, sklad( a centraly
v reportu ,Ucetni operace”
(platy+odvody+energie+najmy)
Alternativné by bylo mozné dopocitat

z reportu ,, Typy prodejnich kanald“ a
,Centrdla” pti zohlednéni aktualni vyse
mezd.

Je firma dostatecné silna na
financovani této vlastni
prodejni sité? Neni vlastni
prodejni sit pfedimenzovana?

,Marketingovd komunikace”

Odpovidaji vydaje na
komunikaci strategii firmy

z pohledu budovani brandu?
Je medidlni mix optimalizovdn
zejména pro cilovy segment?
Jsou naklady na produktovou
komunikaci adekvatni

z hlediska podpory pull
kanala?

,Vyuzitd Skoleni“

Odpovidaji ndklady na Skoleni
strategii firmy?

Naklad nutné dopoditat z ceny reportd

Nekupuje firma nadbytecné
reporty?
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Ndaklady na kapitdl

Ndklad na kapital neni v simulaci pfimo
uveden. Je nutné ho dopoditat. Vzorec je
wacc*kapital (celkové zdroje = fadek 13
rozvahy).

Je ndklad optimalizovdn
pomoci wacc a objemu
kapitalu?

WACC

,Vykonnost firem*

Je vdZeny naklad snizen
vyuZzitim ciziho=Ilevnéjsiho
kapitalu?

Objem kapitalu

Finan¢ni vykazy — Rozvaha (fadek 13)

Objem kapitalu je moZné fidit
pomoci vyuziti uvérd a snizeni
¢i zvyseni zdkladniho jméni.
Neni zbytecné vysoky —
napfiklad kdyZz uz ma firma
dostatecné financni
prostredky?

Prejeme prijemné stravené chvile s manazerskou hrou
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