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1. Uéel dokumentu

Tento dokument je urcen pro:

Lektory - pro rychlé seznameni s principy simulace, pripadné osvézeni
znalosti po absolvovaném skoleni

Obchodni partnery - pro dobré pochopeni produktu, ktery je nabizen i
zprostredkovavan

Ucelem dokumentu neni detailni popis v$ech krokl v jednotlivych sekci
simulace, protoze ovladani simulacni hry je velmi intuitivni. Studium
dokumentu je ovSem vhodné doplnit moznosti praktického vyzkouseni
simulacni hry.

2. Ucel simulace

Ucelem simulace obecné je podpora $koleni a vzdélavani diky moZznosti
aplikace teoretickych znalosti v dynamickém prostredi simulujicim realny trh.

Pro UcCastniky z praxe je pfinosem rozvoj strategického a kreativniho mysleni,
moznost pomérit své schopnosti, zvysit rozhled a motivaci.

U manazerské simulace Unisim je vyhodou moznost okamzité sledovat dopad
rozhodnuti na vykonnost firmy a hodnotit tak manazerské a obchodni
schopnosti.

3. Zakladni princip simulacni hry

Zakladnim principem této simulacni hry je soutéz jednotlivych firem na
definovaném trhu. Firmy jsou tvoreny jednim C¢i nékolika hraci, ktefi si
mohou rozdélit role v ramci tymu.

Existuji rizné verze simulaéni hry Unisim, které se odehravaji na odlidnych
trzich vyrobk( a sluZeb, napfiklad trh spotfebni elektroniky, cestovniho
ruchu, zdravotnich zafizeni atd.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 4
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Poznamka: Tento dokument se bude dale primarné vénovat trhu cestovniho
ruchu. Pro odlisné trhy mohou existovat upravené verze dokumentu.

Cilem firem je maximalizace parametru urceného jako hlavni cil. Obvykle je
jim EVA, ale je mozné zvolit i parametr ROE i trzby.

Vitézem se stava firma, kterd ma nejvyssi hodnotu zvoleného parametru po
odehrani daného poctu kol. Alternativné je vitézem firma, ktera dosahne
cilové hodnoty tohoto parametru.

Jednotlivé firmy realizuji sva rozhodnuti - urcuji hodnoty definované skupiny
parametrl - na zakladé informaci o trhu a o konkurenci, které ziskaji ze
zakoupenych reportd.

Na zadkladé provedené volby parametri pak vypoletni model po skonéeni
kazdého kola provede kalkulaci dopadl t&chto rozhodnuti na komeréni pozice
jednotlivych firem.

Mezi parametry, o kterych firmy rozhoduji, patri:

 Typy produktl, jejich parametry, cena a nabizené mnozstvi
* Typ komunikace, medialni plan, cetnost komunikace
 Typy prodejnich kanall, jejich rozlozeni a pocty v regionech
* Financovani firmy z vlastnich i cizich zdroji

« Odmeénovani a vzdélavani zaméstnanci

Podrobny popis parametri a jejich vliv na vykonnost firmy je uveden
v jednotlivych sekcich.

V Priloze 2 je prehledné schématické zndzornéni principd hry zejména
z pohledu toho, jak se jednotlivé parametry ovliviuji.

4. Provozni reseni simulacni hry

4.1 Vybaveni hracd a lektora

Aplikace je umisténa na vzdaleném serveru a hraci i lektor vyuzivaji pro hru
webové rozhrani.

Proto je pro hrani hry mozné pouzit jakékoli zarizeni s webovym prohlizecem
a pripojenim k internetu. Jde tedy o notebook, netbook, ovsem diky adaptivni
grafice i tablet ¢i dokonce smartphone.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 5
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Kazdy tym musim mit alespon jedno takovéto zafizeni. Vice zafizeni je
vyhodou z hlediska moZnosti fedit vice Ukold a roli sou¢asné (napf. jeden
hrac edituje produkty, jiny studuje reporty, dalsi upravuje prodejni kanaly...)

Vybaveni lektora se nemusi lidit od hraéd.

CHYTRY POCITAC

TELEFON

Obr. 1: ZaFizeni, na kterych Ize spustit Unisim

4.2 Moznosti vice her

Sou¢asné muZe probihat vice her stejného i rGzného typu. Naptiklad
simulaéni hra cestovniho ruchu mize béZet v nékolika tfidach jedné Skoly,
soutasné na jiné $kole a sou¢asn& mize probihat simulaéni hra zdravotnich
zarizeni na nékolika dalSich Skolach.

Pocet paralelnich her je omezen pouze vypocetnim vykonem serveru.

4.3 Pocty firem a pocty hraci

Pocet firem neni v ramci simulac¢ni hry explicitné omezen. Z hlediska
prehlednosti hry i moznosti poskytovat zpétnou vazbu v rdmci hry je ovsem
doporuceny pocet 3-6 firem.

Pocet hra¢h v tymu (firm&) je mozné volit dle zvaZeni lektora. Osvédleny
pocet je 1-5 hracd.

4.4 Online hrani

Hra je vyvinuta s ohledem na moznost hrani online. Jednotlivé tymy Cci
¢lenové tymd tedy mohou byt ve zcela odlidnych a vzdalenych lokalitadch -
staci byt pfipojen k internetu.

Pro podporu online hrani je také v aplikaci:

Widget (stavové okno) na uUvodni obrazovce, ktery zobrazuje logy, tedy
vSechny akce vykonané jednotlivymi hraci tymu. Ti tak maji prehled o tom,
co délali spoluhradi, aniz by museli byt v jedné mistnosti.

Widget na Uvodni obrazovce, ktery zobrazuje jednotlivé hrace tymu a to, zda
jsou praveé prihlaseni (online).

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz e
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5. Priibéh hry

5.1 Vytvoreni a zahajeni hry

Hru vzdy vytvaii administrator, ktery mdZe byt soucasné hracem/¢lenem
firmy. Detailni postup nastaveni parametrd hry je popsan v &asti
Administrace.

Po vytvoreni hry je vzdy nutné vyckat, dokud kazdy ucastnik neobdrzi
ptihladovaci Udaje na sv(j email. To plati, pokud se dany hra¢ G&astni hry
Unisim poprvé. V opacném pfripadé pouzije své jiz existujici prihlaSovaci
Udaje (email a heslo). Prihlaseni Gcastnikl (hracd i administratora)
probéhne na adrese app.unisim.cz zadanim prihlasovacich udaju.

& Jméno

%, Heslo

Prihlacit
Friniasit

Obr. 2: Prihlaseni do hry

Hru je mozné zahajit dvéma zplsoby:
- Administrator manualné zahaji prvni kolo

- V automatickém rezimu je zvoleno konkrétni datum a ¢as zahajeni hry

5.2 Manualni nebo automaticky rezim

Jednotlivé rezimy voli administrator hry.

V manualnim rezimu administrator hru spousti a spousti také kazdé nové
kolo hry. Kolo konci uplynutim nastaveného casu, ale administrator ma
moznost i v pridbé&hu kola &as ptidat, nebo kolo naopak pfedéasné ukondit.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 7
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V automatickém rezimu muze hru zahajit administrdtor, nebo je mozné
pevné zvolit datum a hodinu zahajeni hry. Oproti manualnimu rezimu pak hra
dale plynule bézi (po skonceni kola je vzapéti zahajeno nové kolo) az do
uplynuti zvoleného poctu kol ¢i dosazeni hodnoty cilového kritéria.

Automaticky rezim je tedy vhodny zejména pro hru bez lektora a pro online
hrani.

5.3 Ukonceni kola a hry

Po vyprseni Casu kola (nebo po jeho predcéasném ukonceni administratorem)
probiha vypocet.

V zavislosti na dosaZené atraktivité produktl jednotlivych firem, pokryti
prodejnimi kandly i dostupné kapacit® jsou vypolteny pocty produktd
prodané jednotlivymi firmami jednotlivym segmentim. V navaznosti na tom
jsou vypocteny ekonomické vysledky firem a jejich poradi.

Hra konci:

- Volbou ,ukoncit hru“ - voli administrator. V manualnim rezimu je takto
ukoncit hru nutné. V automatickém rezimu je mozné takto hru ukondcit
predcasné.

- Dosazenim nastavené podminky v automatickém rezimu hry. Podminkou
muZe byt pocet kol, nebo dosaZeni cilové hodnoty zvoleného ukazatele, napt.
EVA.

6. Administrace hry

6.1. Superadmin

Super-administrace neni dostupna pro standardni Ucastniky hry (tedy hrace
ani lektory). V super-administraci je mozné upravovat a ménit témér vsechny
parametry simulaéni hry. Napriklad: velikost a strukturu trhu, typy a
parametry produktl, segmentaci, vychozi nastaveni kapitdlu, vychozi
nastaveni prodejnich kanald atd.

6.2 Administrace

Pristup do administrace ma Uuclastnik, kterému toto pravo pfriradil super-
administrator. Tento UcCastnik se tedy stava administratorem. Administrator

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 8
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pritom muZe byt sou¢asné i hra¢em. Pokud se administrator icastni dané hry
jako &len jedné z firem (hra¢), nema pristup k administratorskym reporttim.

Prihlaseni do administrace probihd zadanim standardni adresy app.unisim.cz
a vyplnénim pfistupovych Gdajd (email a heslo).

Administrator mdze predevsim:

e Zalozit novou hru
« Ridit probihajici hru

6.2.1 Zalozeni nové hry

Po pfrihlaseni administratora do Unisim si administrator zvoli typ hry ze
seznamu dostupnych a vybere volbu ,nova hra“. Nasledné probiha zalozeni
hry v nékolika krocich (viz Obrazek ¢. 3)

Krok 1 - volba zdkladnich parametrl hry:ndzev hry, vitézné kritérium
(EVA/ROE/trzby), délky kola a rezim hry (viz manualni a automaticky rezim)

Krok 2 - administrator pridava firmy a ke kazdé firmé hrace (jejich emailové
adresy)

Krok 3 - shrnuti a potvrzeni vytvoreni nové hry.

Nova hra

a Nastaveni hry Firmy a hraci Shrnuti
Nazev hry
Vitézné kritérium = Max. EVA v
Délka kola hod min
ReZim hry Automatické ® Manualni

Obr. 3: ZaloZeni nové hry

Pozn. Jakmile je hra zaloZena, jsou Ucastnikim zasldny pozvanky do hry na
jejich email. V emailové pozvance jsou obsazeny pfihlasovaci udaje - tedy

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 9
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email a vygenerované heslo. Toto heslo si mGze hra¢ po ptihldgeni do Unisim
zménit po kliknuti na své jméno v pravém hornim rohu obrazovky.

6.2.2 Editace v priibéhu hry
Administrator v prdb&hu hry:

Edituje hru: miZe ménit &as na kolo, pfidavat ¢&i ubirat hrace jednotlivych
firem

Ukonéuje kolo - mize tedy kolo ukonéit i pfed uplynutim nastaveného &asu
kola

Ukonéuje hru - hra muZe byt ukonéena manudlné i pred odehrdnim
stanoveného poctu kol ¢i dosazenim vitézného kritéria.

Po skonceni hry jiz neni mozné pokracovat. Je vygenerovan zavérecny
report. Tento i dalsi reporty si mohou ucastnici hry po jejim skonceni dale
prohlizet.

Pokud administrator neni ¢lenem jedné z firem, mda navic pfistup ke vsem
existujicim reportdim v dané hte.

wisim David Spies 10

ey IO Il gy AN Pl G EdCe gy VIS VRS ygrns
game 1 22.6. =1 . DosaZeni 500000  Konec 1 00:00:00 &% > 15 ©  22.6.201411:51
hodnoty
trzeb
game 4 CK =1 2 Pocet kol 3 Konec 1 00:00:00 &¥ I 15 ©  21.6.201422:37
Tss . B Manualni . 6 1 00:59:51 o] > I (%] 19. 6. 2014 14:48
pok 4 =1 . Manuaini . 5 1 00:20:00 £F I 15 €  15.6.201413:28
pok 3 =1 : Manuaini : 3 1 002000 £ > 1 €  15.6.201413:15

Obr. 4: Administrace probihajicich her

7. Dashboard - avodni obrazovka

Dashboard (Uvodni obrazovka hry) ma 2 hlavni funkce:

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 10
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a. Poskytuje zdakladni informace pro orientaci hrace ve hre. Jsou to
informace:

v

- provozni (logy, info o spoluhracich, ¢as do konce kola)

- vykonnostni - stav G&tu, poéty prodejl, poradi firem, vyvoj hry

b. Slouzi ke vstupu do dalSich sekci hry a do nastaveni uctu hrace (zména
jména a hesla).

V pfipadé administratora je také mozny prechod z hlavni stranky do
administrace hry.

Vstup do dalSich sekci je ovSem mozny nejen z hlavni stranky, ale z jakékoli
jiné sekce (levé menu zlstava stdle stejné)

Administrace Hra: FBMI cv Ut 8 Firma: Bangkok Travel Kolo: 2

Herni logy Vsechny logy Do konce kola

S Finance 2242014 1. Dada Reporty: Zakoupen report Piehled produked L . .

0932 Spiesové & S

won sz

" 2242014 1 Déda Reporty: Zakoupen report Marketingové komunikace
B Reporty 0931 Spiesovd

2242014 1 Déda Reporty: Zakoupen report Vipkonacst firem
@ Prod ukty 0931 Spiesova

2242014 1 Déda Reporty: Zakoupen report Piehled trhy

0931 Spiesova B
P37y Prodejni kanaly Aktudlni kolo

2242014 L Déda Reporty: Zakoupen report Média

Porad‘ ﬁrem Fodinatihe foE A _

® Pafa @ Hotovo @ CKOrange @ Bangkok Travel

", Komunikace

[} Lidské zdroje

21148114 +13548114 A
1555 1555
v 29918200 29918200

WVOJ hf)’ Podil na trhu ROE EVA

& Dafa M Untnun M (¥ Neanne @ Ranabab Trausl

Obr. 5: Dashboard (Uvodni obrazovka hry/homepage)
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8. Sekce Finance

Sekce Finance ma 2 pod-sekce (jako jedind ze sekci): Financovani firmy a
Financni vykazy.

8.1 Financovani firmy

V této sekci mize hra¢ ziskat dodateéné finanéni prostfedky. A to pomoci
avéru, nebo pomoci zmény vlastniho kapitalu.

V pfipadé uvéru hrac¢ voli jeho vysi z maximdalné mozné. Maximalni vyse
Uvéru je stanovena pro celou hru. Hra¢ tedy mize &erpat postupné i né&kolik
avérd, jejich soucet ovéem nesmi presdhnout stanovenou maximalni hranici
(aplikace mu vysSsi Uvér neumozni). Splaceni Gvéru je automaticky nastaveno
na 5 kol (let). Uvér je mozné ovéem predcasné splatit. Hra¢ z Gvéru plati
uroky, které jsou stanoveny fixné pro celou hru (aktualné 8%p.a.)

Druhou moznosti ziskat financni prostredky je navyseni zakladniho kapitalu.

V obou pripadech jsou ovsem financ¢ni prostfedky pfipsany na ucet firmy az
v nasledujicim kole!

ZpUsob financovani firmy, véetn& zvyseni & snizeni zakladniho kapitalu, ma
samoziejmé dopad na klicové financni parametry jakou jsou ROE a EVA.
Zménou struktury financovani dochdzi ke zmé&né nakladd na kapital (WACC),
protoze naklad na cizi kapital je nizsi nez ndklad na vlastni kapital.

wnisim Administrace  Hra:FBMIcvUt8  Firma: Bangkok Travel  Kolo: 2 00:21:28 David Spies

~ Dashboard "
Financovani firmy - Gvéry @ Zskat aver & Erskiey
Pofadové &islo Vyse Gvéru Zbyvé ke splaceni Kolo ziskani Kol do splaceni
Zakladni kapital
Neméte sjednané Zidné Gvéry.

8000000 K¢ /8000000 Ke
() Produkty Zakladni kapital

“ Reporty

P30y Prodejni kandly 50% 10000 000 200%

®, Komunikace

Ulozit
[0} Lidské zdroje
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Obr. 6: Financovani firmy

8.2 Financni vykazy

V této sekci jsou zobrazeny financni vykazy vytvorené v souladu s Ceskymi
ucetnimi standardy:

- Rozvaha
- Vysledovka
- Vykaz Cash Flow

Financni vykazy jsou vytvoreny aplikaci Unisim na zdakladé realizovanych
rozhodnuti firmy, které jsou prevedeny do vykazd pomoci jednotlivych
ucetnich operaci.

Hraci tedy nemusi vykazy sami tvofit, ale slouzi jim k pochopeni vazby mezi
komerénimi rozhodnutimi a Udetnictvim a zakladnich Gé&etnich principQ,
véetn& moznosti tvorby pomérovych ukazateld.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz 13
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/://

G

Dashboard

Financni Vykazy DSOS \ysiedovia | WkazzCF

Rozvaha - Aktiva

Cislo Minulé

Hemi kolo: 2. (minulé) v

Cislo  Béiné Gietni

Minulé o8

Reporty - P - -
Oznateni Aktiva Fadku Bé&né Ofetni obdobi prei Oznateni Pasiva taaky obdobi
Brutto  Komekce  Netto Net
©  Produkly a b ¢ 1 2 3 4
a b ¢ 5 6
AKTIVA 001 3665600 0 3665600 5832
J CELKEM ( PASIVA CELKEM ( F. 14 + 013 3665600 5832800
Prodejni kandly
7.02+03 + 20+25)
07+ 12)
», Viastni kaptdl (. 15a219) 014 3665600 5832800
R/ | Komunlkace Pohledavky = 002 0 0 0 0
za upsany A Zakiaani kaptal 015 8000000 8000000
Py zakiadni
il LEEEA R KBpR: Kapitalové fondy 016 0 0
Diounodoby 003 400000 0 400000 ~ 400C | , Rezervni fondy, neciieny | 017 n -
majetek ( 7 7,
042206 ) fond a ostatni fondy
. v s s
Obr. 7: Financni vykazy
9. Reporty

Ucelem sekce Reporty je poskytnout hra¢lm informace o trhu, vlastni firmé i
ostatnich firmach.

9.1 Typy reportl

Existuji 2 typy reportt z hlediska dostupnosti:

a. Firemni reporty

Tyto reporty ma firma vzdy (v kazdém kole) zdarma k dispozici. Poskytuji
Udaje o vlastni firmé, které by v principu kazda firma v praxi méla k dispozici
a nemusela je ziskdvat napt. diky marketingovym vyzkumim. Jde napftiklad
o informace o vlastnich produktech, zaméstnancich ¢i prodejnich kanalech.

b. Placené reporty

Jednd se o

informace,

které by firma v realité musela ziskat pomoci
marketingovych vyzkumU. Proto se jednd v reporty placené, predstavujici
v principu vystupy z téchto vyzkumdl. Obsahuji informace o trhu i o
konkurencnich firmach.

Centrum Informacni Spole¢nosti, s.r.o., www.centrumis.cz
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Z dalSiho uhlu pohledu Ize reporty rozdélit na:
a. Statickeé

Obsahuji definici trhu, segmentd, preferenci spotfebitell. Pokud nedojde ke
zmé&nam na trhu v prib&hu hry (v této verzi simulaéni hry nikoli), pak se
reporty v jednotlivych kolech neméni. Neni tedy také nutné, aby si je firma
vzdy kupovala - mdze vyuZit reportd z predchozich kol.

Jedna se o reporty: Prehled trhu, Vahy a hodnoceni parametrl produktd,
Destinace, Média, Typy prodejnich kanall, Centrala.

b. Dynamické

Informace v téchto reportech jsou odrazem aktivit jednotlivych firem a
vyvoje hry. Méni se tedy po kazdém odehraném kole. Jde o vSechny reporty
kromé reportl vyjmenovanych jako statické.

Kazdy report je mozné otevrit pfimo ve webovém rozhrani, nebo ho stahnout
do tabulky v Excelu. Tato volba vhodna, pokud chtéji hraci délat s daty dalsi
vypocty a analyzy.

9.2 Nakup reportt

Hra¢i nakupuiji reporty v sekci Nakup reportd (kliknutim na ikonu nakupniho
voziku). Nasledné je report presunut mezi zakoupené - je mozné akci vratit,
pokud se hrac rozmysli, tj. vymazat report ze zakoupenych.

Dllezité: zakoupené reporty budou k dispozici v daldim kole hry. Reporty
dostupné v aktualnim kole hry obsahuji informace o kole pravé ukonceném.

9.3 Prehled a anotace jednotlivych reportt

Placené reporty

Report Ucel

Prehled trhu Poskytuje informace o poctu obyvatel a jejich
struktufe v regionech, segmentaci a strukture
poptavky

Vahy a hodnoceni | Umozni hraddim zjistit, jak ma vypadat produkt pro
parametrl produktl |jimi zvoleny cilovy segment. Jak z hlediska hodnot
parametrl produktu, tak z hlediska toho, jakou vahu
kterym parametrdm zvoleny segment dava.
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Pfehled produktd

PFinasi informace jak o parametrech, tak o dosazené
ekonomice jednotlivych produktd. Tim, Zze obsahuje
informace i o konkurenénich produktech, je dlleZitym
zdrojem informaci o konkurenci.

Média

Obsahuje informace o Gé&innosti rdznych typtd médii na
jednotlivé segmenty. Jednd se o maximalni
dosazitelnou ucinnost pfi zvoleni maximalni frekvence
pro dané meédium. Diky informaci o nakladech na
dané médium si tak hrac¢i mohou spoditat, jaké
médium umozni nakladové nejefektivnéji zasahnout
zvoleny segment.

Marketingova
komunikace

Obsahuje informaci o dosazené hodnoté:
a. Brandu (na Skale 1-10)
b. Zndmosti produktl (do 100%)

Diky tomu si mulze firma ové&fit, zda je jeji
komunikace firmy ¢i komunikace produktu dostatecné
ucinna a takeé jak si vede konkurence.

Typy prodejnich
kanald

Report poskytuje informaci o maximalni dosazitelné
ucinnosti daného prodejniho kanalu na segment. Dale
naklady na prodejni kanal: provize u ciziho, rezie
véetné pocétu zaméstnancl u vlastniho. A také
potifebny pocet tohoto kanalu, tak aby zcela pokryl
dany region.

Vyuziti prodejnich

Report ptinasi velmi ddlezitou informaci o tom, jaké

kanald ucinnosti  prodejniho  kandlu se firmé podafrilo
dosahnout pro dany produkt a segment.
Prodej Diky tomuto reportu ziska firma informaci nejen o

tom, kolik produktl bylo proddno ve kterém regionu a
kanalu, ale také dosazena atraktivita ve vybraném
segmentu. Ta je pritom zasadni pro to, zda si
zakaznici koupi produkt této firmy i konkurence.

Vyuzita skoleni

Obsahuje informaci o tom, jaka Skoleni vyuzila kazda
z firem

Destinace

Umoznuje zvolit vhodnou destinaci - informuje o tom,
do jaké miry se jedna o destinaci mddni, exotickou ci
blizkou. Cenovy index potom urCuje naklady na
dopravu do této destinace a naklady na ubytovani
v destinaci (indexem se nasobi zakladni cenova
Uroven)
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Vykonnost firem Obsahuje vSechny klicové ekonomické parametry
vSech firem. Umoznuje tak jejich pfimé srovnani.

Firemni reporty obsahuji obdobné zakladni informace, jako reporty placené,
ale vzdy jen o vlastni firmé. Tyto reporty by tedy nebyly pro hrace
dostate¢né pro moznost pfipravit vhodny produkt pro vybrany segment a
dalsi obchodni rozhodovani.

Navic jsou zde nasledujici specifické reporty:

Uletni operace: véechny rozhodnuti a nasledné akce v simulaéni hie jsou
prevedeny do skutecnych uUcetnich operaci, které je mozné vidét v tomto
reportu.

Centrdla: obsahuje informace o nakladech spojenych s provozem centraly
firmy, véetn& nutného poétu zaméstnanca.

Pozn: Zaméstnanci firmy a jeji provozni ndklady jsou vzdy spojené
s centralou a s jednotlivymi prodejnimi kanaly (pokud jsou to kanaly vlastni).

Administrace ~ Hra:FBMIicvUt8  Firma: Bangkok Travel  Kolo: 2 00:21:19 David Spies

~ Dashboard

S Finance Pozice Kolo Otevfit Stdhnout Nézev Cena Koupit
1. Prehled viastnich produktd 1.kolo 1. Prehled trhu 50000 K&
2. Vyuziti médii viastni 1. kolo 2. Véahy a hodnoceni parametri produkt 50000 K&

@ Produkty 3. Vyuzité 3koleni viastni 1.kolo 3. Prehled produktd 50000 Kz
4. Zaméstnanci viastni 1.kolo 4. Destinace 30000 K&

o Prodejni kanaly
5. Prodejnikanaly 1.kolo 5. Média 30000 KE

", Komunikace 6. Uéetni operace 1. kolo 6. Marketingova komunikace 60 000 K&
7. Centrédla 1.kolo 7. Vyuzita koleni 10000 K&

(0] Lidské zdroje

8. Typy prodejnich kanald 30000 K&
Pozice Cena Kolo Oteviit Stdhnout 10. Vykonnost firem 80000 K&
1 Véhy a hodnoceni parametr( produktl 50000 1.kolo 11. Prodej 60000 K&
2 Média 30000 1.kolo
3 Prodej 60000 1.kolo
4 Vykonnost firem 80000 1.kolo
5 Marketingova komunikace 60000 1.kolo
6 Prehled produktd 50000 1.kolo

Obr. 8: Sekce Reporty
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10. Sekce Produkty

Sekce Produkty souzi k tvorb& novych produktd a k editaci produktd jiz
vytvorenych.

10.1 Novy produkt

Hrac¢ nejdrive voli typ produktu. Jednotlivé typy produktu si vzdjemné
nekonkuruji. Poptavka je totiz definovana separatné pro jednotlivé typy.

Priklad: potencidlni zakaznici, ktefi poptavaji pobytovy zajezd, si nikdy
nekoupi zajezd poznavaci.

wnisim Administrace ~ Hra:FBMicvUt8  Firma:BangkokTravel  Kolo:2 00:21:11 David Spies

~ Dashboard
frod Ukty

S Finance Nazev Typ Vyrobni naklady Cena Poet Editace Smazat

Ubytovani - vybrat -
1. PE Pobytovy 9 760 K& 29000 K& 0

R
Reporty
— avni prograry - vybrat -

Doprava - vybrat -

Destinace - vybrat -
P30y Prodejni kanaly
Dopliikové sluzby | - pFidat ~

., Komunikace

(1] Lidské zdroje

Obr. 9: Tvorba nového produkty

Dale hra¢ voli hradi jednotlivé parametry produktu, a to takovym zplsobem,
aby vyhovovaly cilovému segmentu. Musim pfitom zvaZovat nejen to, jakou
hodnotu parametru cilovy segment preferuje, ale také jak je pro néj tento
parametr dilezity.

Priklad: Dle reportu rodiny s détmi preferuji ubytovani v apartmanu. Pro ty
zamérené na hodnotu, pro které ma cena podstatnou vahu v rozhodovani,
mdazZe byt ale lepsi zvolit ubytovani v bungalovu a diky niZzsim ndkladdm
radéji snizit cenu produktu.
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| Produkty

Nazev Typ Vylr(tlabdm Cena Pocet Kap?clt:l Editace Smazat
LeLAEL DALY Ubytovani | Stan v
1. GER Pobytovy 10 330 KE 20 000 K& 0 0 .
Hlavni program = Wellness v

Doprava | Viastni v
- vybrat -
Destinace
Vlastni
Doplrikové sluzby | Autobus
L Letecky
Baby sitting ©

Obr. 10: Volba jednotlivych parametr(

Pocet kusl voli hrd¢ sohledem na to, co jim umozni jejich kapacita
(omezena financnimi prostredky, pripadné jinak), ale na druhou stranu tak,
aby firmé& nezlstaly neprodané produkty, protoZe ty predstavuji ekonomickou
z4té&Z (dle typu simulace, napfiklad storno poplatky u zajezdQ).

Poslednim ddleZitym parametrem produktu je cena. Cena musi byt zvolena
s ohledem na nasledujici:

- vySe ceny a tedy marze musi byt dostatecna, aby pokryla nejen primé
naklady produktu (ty jsou zobrazené primo v sekci Produkty), ale také
veskeré dalsi naklady firmy v podobé mezd, rezie (najmy, energie), naklady
na komunikaci atd.

- vySe ceny by méla odrazet cilovy segment - ne kazdy je stejné cenové
citlivy

- cena/marze nesmi byt neimérnd nakladdm. V takovém pripadé by to
zdkaznici hodnotili negativné a dlsledkem by byla velmi nizkd atraktivita
produktu. Za primérenou marzi je aktualné povazovano 150%. Tj. Pokud
jsou napriklad primé naklady produktu 1000 K¢, neméla by cena prekrocit
2500 K¢.

Nazev produktu slouzi pro orientaci firmy, nema ale vliv na prodejnost
produktu.
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10.2 Editace vytvoienych produkti

Jednou vytvoteny produkt zQstdvd v sekci Produkty, a paklize ho hrac
nevymaze, zOstava k dispozici pro dal&i kola. V kazdém novém kole je ovéem
nutné zadat v editaci alespoii pocet produktd, pokud chce firma produkt
v daném kole nabizet. V opacném pripadé nebude produkt v daném kole hrat
zadnou roli.

V editaci je mozné upravit také vsSechny ostatni parametry produktu,
s vyjimkou typu.

10.3 Atraktivita produktu

Atraktivita produktu je parametr, podle kterého se hraci rozhoduji, zda koupi
produkt (musi dosdahnout alespon definované hodnoty, aktualné 5 z 10-ti
bodoveé skaly) a hlavné od které firmy.

Atraktivita produktu je ovSem dana nejen parametry produktu, které hraci
voli v sekci Produkty, ale také parametry firmy: znacka a vnimana kvalita
sluzeb. Znacku ovliviiuje komunikace, zatimco vnimana kvalita sluzeb je
determinovana kvalitou zamé&stnancd.

10.4 Segmentace a cilovy segment

Jak jiz bylo feCeno, hraci musi vydefinovat takovy produkt, aby vyhovoval
segmentu, ktery si zvolili jako cilovy pro dany produkt. Obdobné ovSem i
komunikaéni mix & skladbu prodejnich kanall je potfebné a efektivni
pfizpUsobit cilovému segmentu.

Shodny produkt bude dosahovat zcela jinych hodnot atraktivity u rlznych
segmentl. O segmentaci proto podrobné&ji.

V simulacni hre existuji 3 typy segmentace. Kazda nabizi jiny Uhel pohledu
na populaci.

a. Vazici segmentace (v této varianté hry psychograficka)

Tato segmentace urluje, jakou duleZitost (vahu) davd dany segment
jednotlivym parametrdm produktu.

Napfriklad: zakaznici zaméreni na status davaji velkou vahu znacce, zakaznici
zaméreni na hodnotu davaji mnohem vétsi vahu cené atd. Veskeré detaily
najde hrac v reportu Vahy a hodnoceni parametrt produktt

b. Urcujici segmentace (demograficka)

Tato segmentace uréuje U¢innost komunikace i G¢innost prodejnich kanalt na
jednotlivé prodejni kanaly. Dale je pouzita pro definovani velikosti poptavky.
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c. Bodovaci segmentace (dle chovani)

Pomoci této segmentace hradi zjisti, jaké hodnoty parametrd dany segment
preferuje a podle toho miZe sestavit idedlni produkt pro tento segment.

Psychograficka segmentace Graf-Psychograficka segmentace

Pocet obyvatel Podil z populace

Zaméreni na status 4000 20 %

Zaméfeni na kvalitu 6 000 30 % @ Zaméfeni na status
R B Zaméreni na kvalitu

Zaméfeni na hodnotu 10 000 50 %

B Zaméreni na hodnotu

Demograficka segmentace Graf-Demograficka segmentace

Pocet obyvatel  Podil z populace

Miadi jednotlivci a pary 5000 25%
B Miadi jednotlivci a pary
Rodiny s malymi détmi 6 000 30 % . L
[ | Rodiny s malymi detmi
Rodiny se starSimi détmi 5000 25% B Rodiny se stariimi détmi
Starsi jednotlivei a pary 4000 20 % B Starsi jednotlivci a pary

Obr. 11: Psychografickad a demografickd segmentace

11. Sekce prodejni kanaly

Sekce prodejni kandly slouzi k tvorb& novych prodejnich kanall, ptipadné
k editaci uz vytvorenych.

Super-administrator hry mdze zvolit nékteré prodejni kanaly jako vychozi -
hrac je ma k dispozici uz pfi zahdjeni hry. V opac¢ném pripadé musi hra¢ hned
v prvnim kole néjaké prodejni kandly vytvorit, aby mél moznost prodavat
produkty.

11.1 Novy prodejni kanal

Hra¢ vybird z nékolika typl prodejnich kanald, voli jejich parametry a pocet:
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Nazev kanalu: prodejna/eshop/prodejci (pripadné dalsi mozZnosti dle typu
simulace).

Volbou nazvu soucasné hrac urcuje, zda se jedna o push ¢i pull kanal:

Prodejna = pull kanal, eshop = pull kanal, prodejci = push kanal

Push vs. Pull kanal

Pull kanaly se vyznacuji tim, Ze pro dosazeni jejich ucinnosti je nutna
komunikaéni podpora. Samotné zfizeni kandlu by k zadnym prodejim
nevedlo.

Pro zvy&eni U&innosti pull kanalQ, respektive k dosaZeni maximalni G&innosti,
se pouziva primarné produktova komunikace, viz sekce Komunikace.

Priklad: pokud si vytvorim eshop, je zifejmé, Ze ho nikdo jen tak nenavstivi,
pokud se nedozvi o jeho existenci a soucasné to, jaké produkty se tam
prodavaji a pro¢ by ho tedy mél navstivit.

Push kanaly naopak komunikacni podporu nepotrebuji. Jedna se primarné o
aktivni prodej, at uz osobni, nebo po telefonu.

Cizi/Vlastni kanal

Vlastni prodejni kanaly jsou ve vlastnictvi firmy. Jsou s nimi proto spojeny
rezijni naklady: najem, energie a naklady na mzdy a odvody zamé&stnancd.

Konkrétni rezijni naklady se hrac¢ dozvi pfimo v této sekci, pripadné v reportu
,Typy prodejnich kanalG".

Vyhodou ovsem je, ze tyto naklady se dale nezvysSuji s objemem prodeje -
vlastni prodejni kanaly se tedy vyplati od urlitého objemu prodanych
produktd (tento bod zlomu by si mé&li hraéi spocitat).

V nékterych pripadech také mohou mit vlastni prodejni kanaly vyssi Gc¢innost
nez cizi kanal stejného typu - tuto informaci opét najde hrac v prislusném
reportu, viz vyse.

Cizi prodejni kanaly nezatézuji firmu Zadnou rezii, za to ale musi firma
platit definované procento z ceny kazdého prodaného produktu. Cim vys$si
prodeje, tim vyssi jsou pak celkové naklady na cizi prodejni kanal.

Pocet prodejnich kanall
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Pro kazdy druh prodejniho kanalu je definovan jejich pocet potifebny na
kompletni pokryti kazdého regionu. Vyjimkou je shop, ktery staci jen jeden
na pokryti véech regiond.

. .
wnisim Administrace ~ Hra:FBMIcvUt8  Firma:Bangkok Travel  Kolo: 2 00:21:03 David Spies
~ Dashboard N . .
Prodejni kanaly Vytvorit novy prodejni kanal
$ Finance Nazev Typ (Push Cizi/ Rezie*K&/kolo  Provize %z Poéet v jednotlivych = c .
kanalu /Pull) Viastni (Jjenviastn)  ceny (jen cizi) regionech e Nézev kandlu | —vybrat--
B Reporty 1. E-shop pull cizi - 15% i lastni  Cizf
2. Prodejna pull cizi - 25% ) Region Sever | Pocet kanald v regionu Sever
() Produkty . R
3. Prodejci Push cizi - 20% 69

4. Prodejci Push viastni 2010000 - 58

S, Komunikace
Typ kandlu: -

Investice: 0Ke
ReZie: 0 Ké/kolo
Provize: 0%

(1] Lidské zdroje

Obr. 12: Prodejni kanaly

11.2 Editace prodejnich kanall

Vytvorené prodejni kanaly zlstavaji firmé& i pro dalsi kola, dokud je hrac
nezrusi ¢i nezméni.

Vytvorené prodejni kandly je mozné upravit - ménit jejich pocet. Neni mozné
ménit druh & typ kanalu. Pokud ho chce hra¢ zménit, miZe smazat kanal
stavajici a vytvorit novy.

Priklad: pokud hra¢ bude chtit cizi prodejnu nahradit za vilastni, smaze kanal
cizi prodejna a vytvofi novy kanal vlastni prodejna.

11.3 U&innost prodejnich kanald

U¢innost prodejnich kanall je procentudlni pokryti potencidlnich zdkaznik{
danym kanalem. Udinnost je navic definovana per segment. Konkrétni
G¢innost jednotlivych prodejnich kanald se hra¢ dozvi z reportu ,Typy
prodejnich kanald".

Priklad: pokud je ucinnost kanadlu ,Prodejci" definovana jako 40% na
segment mladé pary a 70% na seniory, znamena to, Ze i pokud budu mit
idedlni (maximalni nutny) pocet prodejcl, jsem schopny oslovit jen 40%
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mladych a 70% seniord v daném regionu. Pokud budu mit prodejci jen
polovinu idealniho poctu, oslovim jen 20% mladych v daném regionu.

Dalezité: Ucinnost pull kandld je navic determinovédna komunikacni
podporou. Pro dosazeni maximalni Ucinnosti daného pull kanalu musim
zaroven dosahnout maximalni drovné produktové komunikace. Dosazena
ucinnost pull kanalu se tedy liSi nejen dle segmentu, ale také dle produktu a
dle regionu.

Dalezité: Ucinnost jednotlivych prodejnich kandld se séitd. Pokud tedy
dosdhnou Gc&innosti na segment rodin s détmi pomoci prodejcd 30% a dale
25% promoci eshopu, je celkovy ucinnost 55%.

12. Sekce Komunikace

V této sekci hraci vytvareji komunikacni mix firmy. Déli se na 2 Ccasti:
komunikaci firmy a komunikace produktu.

12.1 Komunikace firmy

Komunikace firmy slouzi k budovani znacky, tedy brandu - brandbuilding,
zvydovani brandawareness. Ta mize dosahovat hodnot 0-10 a je jednim za
parametry, ktery ovliviiuje rozhodovani zakaznikd o koupi produktu.

Dosazenou hodnotu je mozné zjistit v reportu Marketingova komunikace.
Hrac voli typ média, konkrétni ndzev média a frekvenci.

Frekvence predstavuje miru vyuZiti média - naptiklad poclet billboardd,
pocet zobrazeni inzeratu atd. Maximalni ucinnosti daného média na segment
je dosazeno pfi vyuZiti maximalni frekvence. Udinnost se oviem nezvysuje
lineadrng, s ristem frekvence je rlst Géinnosti stale nizsi - viz obrazek nize.
Proto nemusi byt nakladové efektivni vyuzivat maximalni frekvenci.
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Input interpretation:

plot 1-e™3¥1 c=0tol
Plot:
08
06
04f
0.2
L 1 1 1 1
0.2 0.4 06 08 10

12.2 Komunikace produktu

Komunikace produktu slouzi primarné k podpore prodeje v pull kandlech
(prodejna, eshop apod.). Volba parametri - komunikaéniho mixu - je
obdobnd jako u komunikace firmy, pouze hrac¢ navice jesté voli konkrétni
produkt, kterého se komunikace tyka.

wisim Administrace  Hra:FBMicvUt8  Firma: Bangkok Travel  Kolo: 2 00:20:52 David Spies

A | Deshboard Komunikace firmy Komunikace firmy

Finance Nazev Typ Frekvence Néklad za jednotku Celkovynaklad Editace Smazat
Typmédia = -vybrat-- v

1. Bannery Internet 5000 10KE 50000 K& & ]

Reporty
2. Billboardy Outdoor 3 5000KeE 15000 K& o ] ,

$
5]
& Produkty
Yy

Komunikace produktu @ Pidat komunikaci produktu
Prodejni kandly
Nézev Typ Frekvence Naklad za jednotku Celkovy naklad Produkt Editace Smazat
L v 10 50000 K& 500000 K& PE & []
2. Nova v 15 80000 K& 1200000 K& PE o (]
(0] Lidské zdroje
3R Réadio 25 6000 K& 150 000 K& PE & []

Obr. 13: Komunikace

12.3 Ué&innost komunikace

U¢innost komunikace se li$i dle typu média a cilového segmentu - konkrétni
informace hrace ziskad v reportu Média (viz Obrazek 14)
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Ucinnost
Miadi . . Starsi
Typ . - Cena za Max. i o Rodiny s Rodiny se _ o
média Nazev media jednotku frekvence je.d notlivei a malymi détmi  starSimi détmi je.d notlivei a
pary pary
Print Denik - noviny 10 000 50 15 % 20 % 25% 30 %
Print (':asopis - 30 000 12 25% 15 % 15 % 10 %
Lifestyle
Print Casopis - 50 000 12 30 % 20 % 25 % 10 %
Business Week
Outdoor Billboardy 5000 150 15 % 25% 30 % 10 %
v cT1 50 000 30 44 % 55 % 40 % 50 %
v Nova 80 000 30 35 % 50 % 60 % 65 %
Radio F1 6 000 50 15 % 25 % 25% 30 %

Obr. 14 :U&nnost komunikace

Ucelem tvorby efektivniho medidlniho mixu je dosadhnout poZzadované

ucinnosti komunikace na zvoleny cilovy segment s vynalozenim minimalnich
nakladd.

Tento postup plati pro komunikaci firmy i pro komunikaci produktd.

Dulezité: zndmost znacky & produktd je nutné postupné vytvaret a udrzovat.
Pokud hrac prestane do komunikace investovat, budou se dosazené hodnoty
postupné snizovat.

Poznamka: Komunikace firmy a komunikace produktd se vzajemné doplriuji.
Pokud bude hrac¢ komunikovat firmu, prisp€je tim do urcité miry ke znamosti
produktd a totéZ plati i obrdcené.

13. Sekce lidské zdroje

Tato sekce hra¢lm zvy$ovat kvalitu a spokojenost zaméstnancl. Cim vyssi je
kvalita zaméstnancl -vyjaddifend HR indexem, ktery je v reportu Vykonnost
firem - tim je také vy&$i vnimana kvalita ze strany zadkaznikl, coZ pFispiva
k atraktivité produktd a jejich prodeji.

Sekce ma 2 &asti: Zaméstnanci a Skoleni.
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13.1 Zaméstnanci

V této ¢&asti sekce mdZe hra¢i upravovat mzdu jednotlivych typlQ
zamé&stnancl. Zvyseni mzdy povede ke zvydeni spokojenosti zaméstnancd,
ale samozrejmé se také zvednou naklady na mzdy a odvody, a to pro
vSechny zaméstnance daného typu, at uz jsou v centradle & v prodejnim
kanale.

13.2 Skoleni

V této casti sekce vybird hrac skoleni, na které posle zaméstnance firmy a
také pocet Ulastnik( &koleni. Maximalni polet se li&i dle toho, zda je $koleni
ureno pro vSechny zaméstnance, nebo napfiklad jen pro manazery i
prodejce.

Kazdé &koleni ma také sv{j Rating - hodnoceni pFinosu pro zvySovani

kvalifikace. Cim vy$si je tento rating, tim vice $koleni pFispé&je ke zvySovani
hodnoty HR indexu.

. .
wnisim Administrace  Hra:FBMIcvUt8  Firma:BangkokTravel  Kolo: 2 00:20:42 David Spies
~ Dashboard
Skoleni [YRTITT Bl Zakoupens Skolenf
Finance A Prii P "
$ Pozice rimérnd mzda 'ocet zaméstnanc Nazev Skoleni Pozice  Rating Cena/ Kouplt
Osobu
. 1. Prodejci 25000 K& - zménit 5
5| Reporty 1. Prodej viechno hned (Prodejni Prodejci 4 10000 K&
2. Manazefi 50000 K& - zménit 1 dovednosti)
@ Produkty 3. Administrativa 20000 K& - zménit 2 2. Prezentace basic (Prezenta¢ni (vSechny) 2 5000 K&

dovednosti)

‘_:} Prodejni kanaly 3. Angliétina (Jazykovy kurz) (viechny) 3 6000 K&
4. Néméina v cestovnim ruchu (Jazykovy (viechny) 4 8000 K&

kurz]

=, Komunikace :
5. Allemployees (Teambuilding) (viechny) 1 1000 K&
6 meeting ( Manazefi 2 2000 KE
7. Moderni trendy cestovniho ruchu Manazefi 5 10000 K&

(Konference)

Obr. 15:Zaméstnanci a skoleni

Prejeme prijemné stravené chvile s manazerskou hrou
UNISIM ©

Tym CIS
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AV A
Priloha 1: Rychly privodce pro lektory

1. Zadejte do webového prohlizeCe adresu: app.unisim.cz

2. Prihlaste se pod svym uzivatelskym jménem (vas email) a
heslem. Tyto Udaje vam byly doruc¢eny na email. Pokud jste heslo
zapomneli, zazadejte na prihlasovaci strance o nové, které Vam pfijde
na email.

3. Vyberte nazev simulace z dostupnych, kterou chcete hrat.

4. Vyberte nékterou ze zobrazenych her, nebo zalozte hru novou (volba
nova hra). Zpét na seznam simulaci se dostanete kliknutim na logo
Unisim.

5. Pokud zakladate novou hru, postupujte dle pokynl na obrazovce.
Podrobnosti jsou popsany v sekci 6.2.1 tohoto Navodu. Tip: emaily
hracl ziskejte predem, idedIné& pomoci registraéniho formulafe. Pak je
muzZete do simulace zkopirovat.

6. Hru i kazdé jednotlivé kolo (pokud hra probihd v manualnim, nikoli
automatickém rezimu) spustite v administraci hry kliknutim na volbu
Spusténi. Vstup do administrace je mozny kliknutim na prikaz
Administrace na horni listé obrazovky.

7. Kolo skonéi uplynutim stanoveného €asu, nebo ho miZete ukonéit
predéasné volbou Ukongit kolo v administraci. Mizete naopak také
v pripadé potreba ¢as na kolo prodlouzit: v administraci zvolte Editace
a v okné Zmeéna casu pridejte pozadovany pocet minut.

8. Hra konci uplynutim nastaveného poctu kol, nebo ji ukoncete
manualné v Administraci volbou Ukoncit hru.

9. Po ukonceni hry vyhodnotte Uspésnost jednotlivych firem s pomoci
Zavérecného reportu, ktery po skonceni hry naleznete v sekci Reporty

- Firemni reporty.
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